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Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

1. Introduccion.
1.1. Situacion de partida.

Ubeda es referente y epitome del Renacimiento espafiol y junto a la vecina
Baeza, son piedra angular de la ruta del Renacimiento Andaluz. Es poseedora
de todo un legado de ideas, soluciones y practicas del urbanismo renacentista
que importadas desde lItalia en el s. XV fueron adecuadas a una realidad
sociopolitica y cultural distinta a la italiana. La riqueza de su patrimonio e
innovador urbanismo, trascendid lo regional y nacional, y tuvo proyeccion en

Iberoamérica.

El urbanismo de la ciudad se puede ver identificado en diferentes fases, siendo
estas: Ciudad-acropolis, en torno al cerro de Ibiut, actual cerro del Alcazar que
es la matriz de la alcazaba. Herencia hispano-musulmana (s. IX al s. XIII) en el
que se produce la ampliacion del recinto amurallado. Ciudad mudéjar (s. Xlll al
s. XV) heredera de las lineas trazadas de estructura islamista, en la que se
producen refuerzo del recinto amurallado y cristianizacion de antiguas
mezquitas. Ciudad renacentista (s. XVI, la Edad de Oro) que fue el auge
socioeconémico en la que la estructura de la ciudad se consolida y alcanza su
plenitud arquitectonica basandose en modelos italianos. En este periodo se
construyen palacios y casas hidalgas ubetenses, cuyos modelos tiene

continuacion hasta el siglo XVIII.

La Unesco declar6 a Ubeda y Baeza, Patrimonio Mundial en 2003, por los
valores excepcionales de su patrimonio artistico renacentista, por su condicion
de enclave humanista y por su proyeccion cultural que trasciende al resto de
Espafia e Iberoamérica. Esta nominacion fomentd un empuje del desarrollo
turistico en el territorio, aflorando nuevas iniciativas publicas y privadas, de

lanzamiento y diversificacion de la oferta turistica.

La riqueza patrimonial, cultural y natural, su historia y enclave excepcional, ha
hecho que el turismo haya sido siempre un eje estratégico dentro de las acciones
de desarrollo llevadas a cabo por el Ayuntamiento. Este camino ya andado por
la vocacion turistica del destino ha dotado al municipio de una experiencia

excepcional a lo largo de los afios. No obstante, se apuesta por un desarrollo
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Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

sostenible del sector turistico y para ello se pone foco en realizar las acciones
necesarias hacia un modelo turistico actualizado, basado en ejes estratégicos
alineados con la transicion verde y sostenible, las mejoras en la eficiencia

energeética, la transformacioén digital y competitividad general.

Los diferentes productos y experiencias se desarrollan con el objetivo de ofrecer
tanto a visitantes como a locales una oferta amplia en este marco incomparable
de un destino turistico de excelencia. Visitantes y ciudadanos no soélo conviven
en estas programaciones culturales y turisticas, sino que ambos colectivos
generan una simbiosis dotando al destino de vida. Este equilibrio es pieza

importante para la apuesta por la sostenibilidad.

El Plan municipal de Calidad Turistica, liderado por el sector publico local, tiene
por objeto disefiar un nuevo desarrollo turistico que aborde los retos de nuestro
tiempo. La colaboracion y la participacion del sector publico y privado, junto con
la poblacion, seran eje del contexto colaborativo necesario para abordar un

nuevo modelo de destino turistico.

Es de sefialar que el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Esparfia
(GCPHE), del que Ubeda es una de las 15 ciudades que lo conforman, lleva
tiempo trabajando en este ambito. Gracias al trabajo de su Observatorio, ha sido
posible reaccionar rapidamente a la pandemia. ElI Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo ha financiado los trabajos para elaborar el Plan Estratégico
para la reactivacion del turismo cultural y patrimonial (PERTCP), de marzo de
2021.

Este Plan de reactivacién ha obtenido las siguientes conclusiones sobre los

habitos y comportamientos de los viajeros:

Se requiere de seguridad sanitaria en los destinos.

Se buscan lugares y espacios naturales abiertos.
- Se penaliza la masificacion.

- Se fomenta el desplazamiento en coche propio y los alojamientos
pequenos.

- Se desean viajes tranquilos, donde se disfrute de experiencias completas.
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Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

- La cultura, junto a la naturaleza, el patrimonio y la gastronomia priman.
- Se reservan en canales online, por delante de los canales fisicos.

- El movil, aliado inseparable en los viajes, con el uso contactless en el

consumo.

Para alcanzar la meta de disponer una oferta cultural y experiencial amplia,
fomentando la innovacion para evolucionar su posicionamiento hacia la
sostenibilidad, este Plan (PERTCP) prevé cuatro ejes para el grupo de ciudades:
segmentacion de viajeros, ampliacion de la propuesta de valor, fomento continuo
de la innovacion y la digitalizacion, y aprovechamiento de sinergias entre las 15

ciudades.

Plan Estratégico para la reactivacion del turismo cultural y patrimonial. Lineas de

actuacion:

* Aumentar la notoriedad de la marca GCPHE y de la UNESCO.

* Crear un producto turistico conjunto.

* Mejorar el posicionamiento de marca tnica experiencial.

* Segmentar y definir el publico objetivo.

* Ampliar, adaptar y personalizar la propuesta de valor a través de la innovacién
continua.

* Incrementar la digitalizacion del consumo turistico.

* Disefiar nuevas estrategias y dindmicas de comunicaciény promocion.

* Desarrollar unared de alianzas.

* Implantar estrategias de clientes a través de la optimizacion de los datos.

* Formar a todos los actores de la cadena de valor turistica.

* Aprovechar sinergias entre ciudades.

* Crear un modelo diversificado, alineado y consensuado, involucrando tanto a
Instituciones Publicas como Privadas, y teniendo en cuenta al residente.

El presente Plan de Calidad Turistica, se encuentra alineado con las acciones
de digitalizacién y mejora de servicios publicos definidos en distintos planes
(locales, regionales y autonémicos) de Ubeda en diferentes ambitos de mejora

(estratégicos, urbanos, movilidad y sostenibilidad), a sefialar:

- Plan de Sostenibilidad Turistica en destinos (PST 2021)

- Estrategia DUSI UB/BZ2020

- Estrategia conjunta “Ubeda y Baeza Patrimonio de la Humanidad” (2004)
y la “Iniciativa Turismo Sostenible” (2009)

- Plan Estratégico para la reactivacion del turismo cultural y patrimonial
(PERTCP) (Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia).
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Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

- Plan de Accion de Energia Sostenible (PAES).
- Plan Recuperacion Covid.

1.2. Finalidad del Plan.

Ubeda es una poblacién de evidente atractivo turistico que ha hecho de este
sector el motor de su desarrollo econémico y social. Sin embargo, la propia
naturaleza del destino y la tradicibn empresarial hace que la actividad esté
desarrollada por empresas de tamafo pequefio con oferta atomizada no basada
en la experiencia global sino en los servicios concretos. La climatologia y red de
acceso al municipio ha dificultado la ampliacion de la actividad turistica

dificultando un desarrollo potente acorde con el potencial de su atractivo.

Se requiere definir un plan completo de mejora de la calidad turistica que incluya
la participacion de las distintas administraciones, del sector y de los vecinos que
mejore la competitividad del destino mediante estrategias de digitalizacion y

sostenibilidad.
Obijetivos que persigue el plan municipal de calidad turistica:

» Incrementar el conocimiento de Ubeda como Ciudad Patrimonio de la
Humanidad.

e Ampliar el radio de actividad turistica a todo el municipio.

e Desestacionalizar la actividad turistica.

e Mejorar la conservacion y atractivo del patrimonio.

e Incrementar la oferta cultural con nuevas instalaciones que lo permitan.

e Mejorar el analisis y conocimiento de los intereses de los turistas mediante
analisis de datos.

e Garantizar la sostenibilidad de la actividad turistica y minimizar su impacto

ambiental.
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Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

2. Analisis y diagnostico.
2.1 Analisis territorial.
Caracterizacion geogréfica

Ubeda se encuentra en la comarca jienense de La Loma. Cuenta con una
superficie de 402 km2 y una poblacién de 34.208 (INE 2021) siendo capital de la
Comarca de la Loma. El término municipal esta compuesto por el ntcleo principal
y otros seis nucleos de poblacion anejos en los que residen algo mas de 1.000
habitantes, siendo éstos: Santa Eulalia, EI Donadio, Solana de Torralba,
Veracruz, San Miguel y San Bartolomé.

La Comarca de la Loma, donde se encuentra el municipio, ocupa el centro
geografico de la provincia. Esta comarca esta enmarcada entre sierras: al norte
por Sierra Morena, al sur por Sierra Magina y al este por las Sierras de Cazorla,
Segura y Las Villas. La Loma presenta una morfologia caracteristica, pues se
trata de una elevacion alargada de este a oeste entre el rio Guadalimar al norte
y el Guadalquivir al sur, que alcanza una altitud maxima de 1.036m. La Loma
constituye, por tanto, una plataforma elevada sobre las depresiones de ambos
valles, Guadalimar y Guadalquivir, cuya geomorfologia proporciona una posicion
estratégica para los nucleos de poblacion de Ubeda y Baeza, separados entre si
por 9km, que se instalan en los bordes de la plataforma, dotdndolos de
verdaderos espacios-mirador en los que se vislumbra desde Sierra Nevada por
el sur, hasta Despenaperros en la vertiente norte, con amplias panoramicas del

resto del territorio provincial.

La Comarca de la Loma tiene un clima propio de inviernos suaves y veranos
secos Yy calurosos. La vegetacion autoctona se ha visto transformada por la
accion del hombre en superficie agricola cultivada en un proceso intenso ya
desde los siglos XV y XVI. A lo largo de los siglos se han venido roturando
encinares adehesados y matorral mediterraneo, siendo sustituidos por cultivos
de vid y cereal, y las ultimas décadas por el olivar que hoy en dia llega ocupar el
70% del territorio de La Loma.

Ubeda esta rodeada de cuatro rios que riegan las tierras ubetenses:
Guadalquivir, Guadalimar, Guadiana Menor y Jandulilla, pero ninguno pasa por
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la ciudad. También en su territorio se encuentran los embalses de Giribaile, Dofa

Aldonza, Pedro Marin y Puente de la Cerrada.

Rodeada naturaleza y de dehesas, como La Cafada Real de El Paso, cuya
funcion era el paso de la Mesta, actualmente parque y area recreativa, y las
dehesas de la Torrecilla y del Moro, que son dos hermosas zonas donde se

conserva vegetacion autdctona, como el quejigal, encinas y alcornoques.

Jaén es la provincia con mas espacio natural protegido de Andalucia y Espafia.
Cuenta con cuatro parques y otros espacios naturales protegidos. En el término
municipal de Ubeda, esta declarado como paraje natural y de especial proteccion

(ZEPA) el Parque Natural del Alto Guadalquivir.

LV

& @Upéda ——r—

e

Ubicacién de Ubeda en Espafa.

~ 4
Ubicacién de Ubeda en la provincia de Jaén.

Demografia

Como se ha indicado en el punto anterior, el término municipal de Ubeda tiene
una extension territorial de 402 km?y una poblacion de 34.208 (INE 2021), siendo
la densidad de poblacion de 85,09 hab./kmz, cifra que supone casi el doble de la

densidad media de poblacion de la provincia de Jaén.
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Fuente: SIMA 2021 (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia)

En cuanto a variacion porcentual de los habitantes que ha experimentado en los
ultimos diez afios, ésta ha sido de un -4,6% (SIMA 2021).

Personas (Unidades)

36.000 .
/ “\.____.
o .
35.500 '\
L]
35.000 -
—e
—
~.
34.500 Fecha 2021 \
Nimero de habitantes 34.208 '—'\_c
34,000 Dato Definitivo
33.500 "
33.000 /
B T T S e e e N e S - T - N S S S N S
D % Th B T B TR e % U T % % % % T % % R R

W Nimero de habitantes Fuente: INE, www.epdata.es

Fuente: INE, epdata.es

De la poblacién total, 34.208 habitantes, en la siguiente tabla se puede ver el

detalle de la segmentacién en cuento a sexo, edad media, mayores de 65 afios,
menores de 20 afios, extranjeros, etc.
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Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

Poblacién

Poblacién total. 2021 34.208 Namero de extranjeros. 2021 922
Poblacién. Hombres. 2021 16.725 Principal procedencia de los extranjeros residentes. 2021 Marruecos
Poblacién. Mujeres. 2021 17.483 Porcentaje que representa respecto total de extranjeros. 2021 18,5
Poblacién en nicleos. 2021 33.897 Emigraciones. 2020 726
Poblacién en diseminados. 2021 311 Inmigraciones. 2020 786
Edad media. 2021 43,5 Macimientos. 2020 225
Porcentaje de poblacién menor de 20 afos. 2021 19,4 Defunciones. 2020 308
Porcentaje de poblacion mayor de 65 afios. 2021 18,8 Matrimonios. 2020 3
Variacion relativa de la poblacién en diez afos (%). 2011-2021 -4.6

Fuente: SIMA 2021 (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia)
Actividades econdmicas

En lo relativo a la actividad econémica, Ubeda esta dedicada en su mayoria a la
agricultura, destacando el olivar, siendo uno de los territorios mas productivos a
nivel mundial. El olivar convive con otras zonas de cultivos de secano, como el
cereal y en las vegas del Guadalquivir y Guadalimar, predomina la agricultura de
regadio de algoddn, cebolla, remolacha, etc.

Ademas del sector agricola, entre sus principales actividades econOmicas se
encuentra: comercio al por mayor y al por menor, hosteleria, construccion,

vehiculos, industria manufacturera, actividades profesionales, etc.

A sefalar que el peso especifico de las empresas de turismo y comerciales,

representan en torno al 45% del tejido empresarial de Ubeda.

En la siguiente tabla, se detalla lo anterior mencionado, asi como el total de
establecimientos con actividad econdmica, un total de 2.790 y segmentacion por

namero de trabajadores.

OBIERNO
E ESPARIA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

[= ]
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Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

Economia
Agricultura
Cultivos herbaceos. 2019 Cultivos lefosos. 2019
Superficie dedicada a cultivos herbéceos (ha) 1.179  Superficie dedicada a cultivos lefiosos (ha) 30.686
Principal cultivo herbaceo de regadio Trigo Olivar
Principal cultivo herbaceo de regadio (ha) 148 Principal cultivo lefioso de regadio aceituna de
Principal cultivo herbaceo de secano Trigo . i aceite
Principal cultivo herbaceo de secano (ha) 172 Principal cukiva lefioso de regadi (ha) 29238
Olivar
Principal cultivo lefioso de secano aceituna de
aceite
Principal cultivo lefioso de secano (ha) 1.140
Establecimientos con actividad econdémica. 2020 Principales actividades econémicas. 2020
Sin asalariados 1.430 Seccion G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de o76
Hasta 5 asalariados 1.096 Vehiculos de motor y motocicletas
Entre 6 y 19 asalariados 220 Seccion . Hosteleria 257
De 20 y més asalariados 44 Seccion F. Construccion 251
Total establecimientos 2790 Seccidn M. Actividades profesionales, cientificas v técnicas 239
Seccion C. Industria manufacturera 187

Fuente: SIMA 2021 (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia)

En lo relativo al mercado laboral, segun datos del Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia 2021, existe una tasa de desempleo de un 22,6%,
siendo el desempleo femenino un 64,35% sobre el total de paro registrado (3.364

personas), frente al 35,65% de desempleo masculino.

Mercado de trabajo

Paro registrado. Mujeres. 2021 2.165 Contratos registrados. Indefinidos. 2021 910
Paro registrado. Hombres. 2021 1.199 Contratos registrados. Temporales. 2021 19.600
Paro registrado. Exiranjeros. 2021 122 Contratos registrados. Extranjeros. 2021 2.004
Tasa municipal de desempleo. 2021 22,6 Trabajadores eventuales agrarios subsidiados. Mujeres. 2021 89
Contratos registrados. Mujeres. 2021 6.643 Trabajadores eventuales agrarios subsidiados. Hombres. 2021 3
Contratos registrados. Hombres. 2021 13.877

Fuente: SIMA 2021 (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia)

Ubeda y Baeza cuentan con un plan estratégico DUSI del sistema urbano y
cultural de (2016) que se ha tenido en cuenta para esta estrategia. Ambos
municipios son zonas de crecimiento y empleo, pero también concentran
desigualdades sociales que se ha incrementado con la reciente crisis econémica,
generando una importante tasa de desempleo. A la vista de estos problemas, se
hace necesario la regeneracion de algunas éareas de forma integrada,
interviniendo en los ambitos social, econémico Yy fisico a través de operaciones
coordinadas que rehabilitaran los espacios publicos, y las infraestructuras

sociales y culturales, incidiendo en la mejora de la convivencia, la formacion, el
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Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

empleo o el impulso al emprendimiento concentrados en dichas zonas con

necesidades especiales de transformacién social.
Accesos al municipio
- Accesos por carretera.

Ubeda esta comunicada con Madrid por la A-301 (314km de distancia entre
ambas ciudades), con Jaén por la A-316m (57 km de distancia), con enlace a
Granada por la A-44 (144 km), por la N-322 hacia Cérdoba (147 km) y Sevilla al
oeste (280 km) y la Sierra de Cazorla al este (48 km). Asi mismo, la Autovia del
Olivar que une Ubeda y Baeza y Jaén capital ha supuesto la reduccion
considerable del tiempo y kilometros de recorrido para acceder a la ciudad desde
diferentes puntos de la geografia provincial. La Autovia del Olivar contribuye de
manera directa a enriquecer la oferta turistica del Renacimiento jiennense que

conforma el triangulo compuesto por la capital, Ubeda y Baeza.
- En autobdus.

La estacion de autobuses de Ubeda se sitlia en una zona central, en Calle San
José, emplazamiento que da acceso a pie al centro de la ciudad y que dispone
también de conexién con autobuses municipales dando servicio al resto del

término municipal.

El servicio de transporte publico con rutas nacionales se lleva a cabo mediante
diversas concesiones administrativas de las distintas lineas, bien sean servicios
directos, servicios en ruta que conectan con numerosos pueblos y ciudades de
la provincia (Ubeda, Linares, Jaén...), o con diferentes ciudades de Espafia,
como Granada y Malaga. Las empresas concesionarias de las lineas principales
son: Alsina Graells, La Sepulvedana — Grupo AVANZA, ALSA, Transportes
Giménez Garcia Hermanos y Transportes Miguel Martos. La principal linea es la
que une los destinos Ubeda - Baeza que garantiza un servicio excelente con 20
salidas diarias.

- Por tren.

La estacion de Linares-Baeza, da servicio a la ciudad de Ubeda. Se encuentra a

unos 15km del municipio. Existen taxis y autobuses interurbanos de la compafiia
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ALSA que las conectan con el municipio. Sin embargo, estas lineas se
encuentran escasamente coordinadas con los horarios de salida y llegada de los
trenes lo que resta competitividad a este tipo de transporte tanto para los

desplazamientos habituales, como para los turisticos.
- Por avion.

El aeropuerto mas cercano (a 150 km. de Ubeda) es el Aeropuerto Federico
Garcia Lorca Granada - Jaén, que cuenta con conexiones nacionales e
internacionales con catorce ciudades: Barcelona, Madrid, Bilbao, Gran Canaria,
Palma de Mallorca, Tenerife, Berlin, Londres, Paris, Manchester, Milan, Nantes

y Népoles.
- Movilidad peatonal.

Son de destacar las calles peatonales que permiten un transito comodo y seguro,
como son en la que esta ubicado el Hospital de Santiago, junto a la Plaza de
Toros de Ubeda y se dirigen al casco histérico por las calles Obispo Cobos y
Mesones. No obstante, existe una escasez de itinerarios y calles peatonales en
la actualidad. Existen recorridos, que si bien no son de uso exclusivamente
peatonal tienen poco trafico rodado y configuran itinerarios saludables con una

creciente utilizacién por parte de la poblacién y de los visitantes.

Ubeda cumple con la normativa andaluza en materia de accesibilidad (Decreto
293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las
normas para la accesibilidad en las infraestructuras, la edificacién y el transporte

en Andalucia).

- Carril bici.
Existe un carril bici que une las ciudades de Ubeda y Baeza. La movilidad ciclista
es escasa ya que el trazado de la red y la sefializacion se cifie a la conexion de

ambas ciudades. Ubeda ha ampliado el carril a lo largo de las avenidas de norte

de la ciudad.

Se percibe un creciente uso por parte de la poblacion de la infraestructura

existente, fundamentalmente para el disfrute y tiempo libre.
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2.2. Analisis turistico de la oferta.

Ubeda fue declarada Patrimonio de la Humanidad en 2003 junto con Baeza
por su gran patrimonio monumental renacentista. Es una de las 15 ciudades
espafiolas con este reconocimiento y aportan un valor historico incalculable a la
regibn y Espafia. Forma parte del Grupo de Ciudades Patrimonio de la

Humanidad de Espafa.

La ciudad de Ubeda tiene una clara vocacion turistica y por ello se ha
especializado en una serie de productos turisticos que ofrecer a los/as
visitantes. Estos productos estan disefiados no solo para incrementar la llegada
de turistas sino también para ampliar la estancia media de los mismos, y por

ende, desestacionalizar y diversificar el destino “Ubeda, Patrimonio Mundial”.

En este apartado se mencionan y recorren los recursos, atractivos y otros
elementos turisticos que componen el espacio turistico del municipio,
centrandose en los recursos de mayor importancia, singularidad y potencialidad

turistica.

Su patrimonio monumental es extraordinario, pero, ademas cuenta con una
agenda cultural, gastronomia/oleoturismo, parajes naturales y otros recursos que
hacen que sea un destino de altisimo nivel, tanto para atraer turismo nacional

como internacional.

Desde el Ayuntamiento de Ubeda se apuesta por dar impulso al sector turistico
siguiendo las lineas estratégicas marcadas tanto por el EDUSI, como por el Plan
de Sostenibilidad Turistica de Ubeda. Este Plan municipal de Calidad Turistica
es clave para tener una vision global y las lineas de actuacion que a lo largo de
los préximos cuatro afios Ubeda se compromete a desarrollar de manera

transversal.
2.2.1 Recursos patrimoniales.

Ciudad Monumental por excelencia, cuenta con 48 monumentos notables,
y mas de un centenar de edificios de interés, entre los cuales 12 estan
declarados Bien de Interés Cultural (BIC). Es ésta una localidad que ha

merecido los mas variados calificativos: “Ubeda asombrosa”, “Ubeda reina
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mora”, “Ubeda recatada”. Pero, sobre todo, Ubeda es una ciudad admirable,

incapaz de dejar impasible al mas frio y exigente de sus visitantes.

Es asombroso el conjunto de palacios que reflejan el poder y la riqueza de una
burguesia y nobleza que no dudo6 en contar con los mas afamados arquitectos
para la construccion de sus residencias, muy al gusto de las nuevas tendencias
gue comenzaban a imperar en la Italia del siglo XVI. En esta ciudad bien acabada
como pocas, la sorpresa esta presente en cada esquina. Inesperadamente, al
pasear por las multiples calles de su centro histérico, puede aparecer una
maravilla arquitectonica, el recuerdo de una leyenda o la sencilla magia de una

fachada popular.

En el extremo sur de la ciudad se alza una de las plazas mas bellas de Espafia,
la Plaza de Vazquez de Molina. Esta plaza constituye el conjunto monumental
mas importante de la ciudad y se corresponde con el denominado Valor
Universal Excepcional, VUE, por el que la UNESCO declaré la ciudad de
Ubeda Patrimonio Mundial el 3 de julio del afio 2003. Configurada por un
grupo de edificios civiles y religiosos levantados en apenas cincuenta afios (entre
1530-1580) compone el gran conjunto arquitectonico renacentista de Espafia y
uno de los méas importantes de Europa. Los ejemplos de arquitectura y de disefio
urbano del siglo XVI en Ubeda fueron esenciales para la introduccion de las ideas
renacentistas en Espafia que a través del arquitecto Andrés de Vandelvira,
artifice de estas obras, fueron también difundidas a América Latina. En ella se
citan algunos de los monumentos mas sobresalientes del Renacimiento: la Sacra
Capilla de El Salvador, el Palacio del Dean Ortega actual Parador de Turismo; el
Palacio del Margués de Mancera; la Iglesia de Santa Maria de los Reales

Alcézares, la Fuente Renacentista y el Palacio Vazquez de Molina.

En torno a ésta plaza se suceden calles y plazas sefioriales presididas por
palacios, iglesias y conventos, tales como: La Iglesia gética de San Pablo
enclavada en la deliciosa Plaza del Mercado o Primero de Mayo, el Convento de
San Miguel y el Oratorio de San Juan de la Cruz, en él muri6 el poeta mistico, la
Iglesia de la Santisima Trinidad, la Iglesia de San Nicolas de Bari, la Iglesia de
San Pedro, el Convento de Santa Clara, una de las fundaciones religiosas mas
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antiguas de la ciudad; la Iglesia de San Lorenzo; la Casa de las Torres, el Palacio

del Marqués de la Rambla, etc.

Otra de las piezas cumbre de la arquitectura renacentista en Ubeda y de la
maestria de su autor, Andrés de Vandelvira, es el Hospital de Santiago, hoy
convertido en Palacio de Exposiciones y Congresos.

Todo este Patrimonio llevo a que Ubeda fuera nombrada Conjunto Histérico
Artistico en el 1955, y en el 1975 recibié el nombramiento del Consejo de
Europa como Ciudad Ejemplar del Renacimiento. Por ultimo, en 2003 fue

nombrada junto a Baeza, Patrimonio Mundial.

El Valor Universal Excepcional de la Declaracion de Ubeda y Baeza se resume

en estos dos criterios:

e CRITERIO (ll) Los ejemplos de arquitectura y de disefio urbano del siglo XVI
en Ubeda y Baeza fueron esenciales para la introduccion de las ideas
renacentistas en Espafia, y, a través de los tratados que recogen las
innovaciones constructivas de Andrés de Vandelvira, el principal arquitecto
de estos proyectos, estos ejemplos fueron también difundidos a América
Latina.

» CRITERIO (IV) Las areas centrales de Ubeda y Baeza constituyen ejemplos
tempranos y sobresalientes de la arquitectura civil y urbanismo renacentista

de Espafia en el siglo XVI.
Edificios declarados Bien de Interés Cultural (B.l.C.)

e Sacra Capilla de El Salvador

e Basilica Menor de Santa Maria de los Reales Alcazares
e Hospital de los Honrados Viejos de El Salvador

e Palacio Juan Vazquez de Molina

e Hospital de Santiago

e Iglesia de San Pablo

¢ Iglesia de San Nicolas de Bari

e (Casade las Torres.

¢ Real Monasterio de Santa Clara

e Puerta de Granada
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e Puerta del Losal
e Muralla y Torreones de la Cava, del Portillo de Santo Cristo, Torre

Octogonal y Torre del Reloj.
Yacimientos

e Yacimiento Arqueoldgico "Eras del Alcazar"

e Yacimiento Arqueolégico de Santo Tomas
Parador

e Palacio del Dean Ortega
Recursos mas relevantes para uso turistico

e Plaza Vazquez de Molina

Como ya se ha indicado, esta plaza constituye el conjunto monumental mas
importante de la ciudad y se corresponde con el denominado Valor Universal
Excepcional, VUE, por el que la UNESCO declaré la ciudad de Ubeda Patrimonio
Mundial el 3 de julio del afio 2003. Configurada por un grupo de edificios civiles
y religiosos levantados en apenas cincuenta afios, compone el gran conjunto

arquitectonico renacentista de Espafia y uno de los mas importantes de Europa.

Los ejemplos de arquitectura y de disefio urbano del siglo XVI en Ubeda fueron

esenciales para la introduccion de las ideas renacentistas en Espafia.

e Sacra Capilla de El Salvador (1536-1559)
Es la obra de caréacter religioso mas impresionante levantada en Ubeda durante
el siglo XVI. La excepcionalidad de este templo radica en que, mas que una
iglesia, se trata del pantedn de su promotor Francisco de los Cobos, Secretario
de Estado del Emperador Carlos | de Espafiay V de Alemania.

e Palacio de Juan Vazquez de Molina (1550-1560)

Originalmente fue la residencia de Juan Vazquez de Molina, para mas tarde
cumplir la funcién de convento. En la dltima planta se encuentra el Archivo
Historico de Ubeda, poseedor de un rico artesonado y relevantes documentos

desde el siglo XIII.
e Hospital de Santiago (1562-1575). Su actividad como hospital cesé en

1975, actualmente actia como Palacio de Congresos y Exposiciones y
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Centro Cultural y es uno de los edificios mas emblematicos y
representativos de la Ciudad situado extramuros. Es una obra maestra del

Renacimiento andaluz que auna el caracter civil y religioso.

Oferta de Recursos Municipales de Uso Turistico

Con relacién a los monumentos y otros espacios de propiedad municipal que

estan destinados a uso turistico cabe destacar los siguientes:

Hospital de Santiago.

Palacio Juan Vazquez de Molina.

Archivo Histérico.

Palacio Marqués de Mancera.

Palacio Anguis Medinilla.

Palacio Don Luis de la Cueva.

Centro de Interpretacion del Patrimonio Mundial “Andrés de Vandelvira”
Centro de Interpretacion “Las Murallas de Ubeda, Torredn del Portillo de
Santo Cristo”

Centro de Interpretacion “Campanario de la Torre del Reloj”.

Centro de Interpretacion “Olivar y Aceite”.

Oficina Municipal de Turismo.

Hospital de los Honrados Viejos de El Salvador.

Muralla y Torreones.

Oferta de Recursos Privados de Uso Turistico

Con relacion a los espacios patrimoniales y otros lugares que son de propiedad

privada o de otras administraciones distintas al Ayuntamiento, pero que estan

destinados a uso turistico cabe destacar los siguientes:

Sacra Capilla de El Salvador.

Basilica de Santa Maria de los Reales Alcazares.
Palacio Vela de los Cobos.

Museo Arqueoldgico de Ubeda.

Museo de Alfareria “Paco Tito, Memoria de lo Cotidiano”

Museo San Juan de la Cruz.

e Iglesia de San Lorenzo.
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Iglesia de San Pablo.

Iglesia de la Trinidad.

Exposicion Permanente de Esparto “Ubedis Artesania”

Exposicion Permanente “Los Tesoros de la Clausura” del Convento de la
Concepcion.

Sinagoga del Agua.

Casa Andalusi.

Palacio de los Granada y Venegas.

Talleres Artesanales.

Del mas del centenar de edificios de interés, aproximadamente un 50% son

propiedad privada, el 50% de caracter publico. Por lo que existen organizacion

publicas y privadas de gestion activa de los mismos.

Organizaciones publicas

Ayuntamiento de Ubeda.

Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia.

Turismo Andaluz (Parte del Personal de la Oficina de Turismo es de esta
empresa publica con la que el Ayuntamiento de Ubeda tiene convenio de
colaboracién para este fin).

Diputacion Provincial de Jaén.

Consejo Sectorial municipal de Turismo.

Paradores Nacionales.

Organizaciones privadas

ALCISER.

TUBBA: Asociacion para el desarrollo turistico de Ubeda y Baeza.
Asociacion de Artesanos de Ubeda.

Fundacién Huerta de San Antonio.

Fundacién Casa de Medinaceli.

Obispado de Jaén.

Padres carmelitas descalzos.

La orden de carmelitas descalzas de la purisima concepcién (convento

calle Montiel).
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e Asociacion Amigos de la Muasica

e Asociaciéon Cero Culture

e Asociacién Colectivo “Peor para el Sol”
e Asociacion Malion

e Asociacion Coral Ubetense

» Asociacion Fotogréafica de Ubeda

e Unibén de cofradias

e La asociacion teatral ubetense Tirsos y Caretas
e Agrupacion Musical ubetense

» Asociacion Ubeda por la Cultura

» Asociacion de Artesanos de Ubeda

e Asociacion el Olivar y Aceite de la Provincia de Jaén

Desde el Ayuntamiento se hace unalabor de apoyo continuo atodo el tejido
asociativo y empresarial en sus distintos ambitos: cultural, comercial,
artesanal, turistico. Gracias a este apoyo y colaboraciéon, se fomenta el
desarrollo de experiencia y de productos turisticos, cuyo objetivo es aumentar la
diversidad y atractivo de la oferta turistica siempre teniendo por objetivo alcanzar
a diversos y variados publicos/visitantes. Lo anterior sefialado, hace a Ubeda ser
unas de las ciudades referentes culturales en la provincia y uno de los principales

destinos turisticos y culturales de las ciudades intermedias de Andalucia.

Fruto de este apoyo a diferentes organizaciones privadas, asociaciones,
fundaciones y el tejido empresarial ubetense, existen varias actuaciones a lo
largo del afio en las que esta colaboracién se pone de manifiesto, y ya son
baluarte de la agenda Cultural y Turistica de la ciudad. Son de sefialar, entre

otras:

e Jornadas “Sabina por aqui”, organizada por la Fundacion Huerta de San
Lorenzo y la Asociacion Colectivo “Peor para el Sol”.

e Semana Sanjuanista, organizada por la Orden religiosa de los Padres

carmelitas.
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o Festival de Musica y Danza, Ubeda Soundtrack Festival, CABARET
FESTIVAL y el Festmuve, organizados por la Asociacion Amigos de la
Musica.

o Festival del Comic Europeo de Ubeda, Cinefan Festival y Certamen
Internacional de Novela Historica, organizados por la Asociacion Cero
Culture.

e Festival de Cuentacuentos, es organizado por la Asociacién Malion.

e El Festival Ars-Sacrum es organizado por la Union de Cofradias, y ésta a
Su vez participa activamente en las Fiestas del Renacimiento y la Feria de
Ubeda.

Asi mismo, Ubeda realiza varias actividades a lo largo del afio con el Grupo
de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia. Entre las mas
significativas estan: la Noche del Patrimonio, el Circuito de Carreras Patrimonio

de la Humanidad, o el Ciclo de Musica de Camara.

Los recursos patrimoniales cuentan con la subvencion anual para la puesta en
valor y rehabilitacion del patrimonio de la Diputacién Provincial de Jaén al ser
Ciudad Patrimonio de la Humanidad, no existiendo otra subvencién directa por
parte de la Junta de Andalucia ni del Gobierno central. Ademas, se esta llevando
a cabo la ejecucion de plan estratégico DUSI.

2.2.2. Recursos naturales.

La provincia de Jaén es la mayor extension de espacios naturales protegidos de
Espaiia. Enclave privilegiado por los recursos naturales de la zona como el tramo
superior del Rio Guadalquivir (Red Natural 2000). Mas de 300.000 ha., casi un

tercio del territorio provincial, estan protegidas.

Las Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas (Reserva de la Biosfera) constituyen
el espacio natural mas importante, un tesoro de la botanica y la fauna.

La zona también cuenta con el Parque Natural de Magina, Despefiaperros y
Parque Natural de Anduijar.

Dentro de los recursos naturales protegidos y de relevancia para el uso turistico,

son de sefalar:
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- Rio Guadalquivir Tramo Superior:

El mapa hidrografico de Jaén muestra cOmo en su territorio, en la Sierra de
Cazorla nace uno de los rios mas importantes de la peninsula, el Guadalquivir.
Es el eje fluvial mas grande de Andalucia y uno de los mas importantes de
Espafia.

En su tramo superior forma parte de Red Natura 2000 por su importancia para la
conservacion de los habitats de ribera, de algunas especies de peces de la
Directiva Habitats y, en general, del ecosistema fluvial. Esta incluido en la lista
de Lugares de Importancia Comunitaria (LIC) de la Region Biogeogréfica
Mediterrdnea, y posteriormente es declarada como Zona Especial de
Conservacion (ZEC). La identificacion de recursos, infraestructuras y el
aprovechamiento turistico del rio en la zona debe seguir las politicas de
sostenibilidad. Se ha de continuar con la revitalizacion ociosa del Guadalquivir
fomentando el turismo de naturaleza vinculado a las margenes fluviales del rio
en Ubeda, asi como el desarrollo de actividades culturales y de ocio. Ocupa

aproximadamente un 6% de todo el término municipal de Ubeda.
- Parque natural de las Sierras de Cazorla, Seguray Las villas:

Un espacio natural situado en el noreste de Jaén, que cuenta con una extensiéon
de 214 300 ha. Se trata del mayor espacio protegido de Espafia y el segundo de
Europa. Declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO desde 1983, Parque
natural desde 1986 asi como Zona de Especial Proteccidn para las Aves (ZEPA)
desde 1987. Se trata de una de las zonas naturales mas visitadas de toda
Espafia por su patrimonio cultural, unido a su belleza paisajistica y riqueza
bioldgica.

Dada su gran extension abarca 23 municipios, se encuentra a encuentra a 40
km de Ubeda, pero los distintos municipios que lo componen estan en su area

de influencia.

La extensa red hidrografica existente permite no solo disfrutar de una gran
variedad de flora y fauna, sino también realizar numerosas actividades turisticas

y de ocio: paracaidismo, barranquismo, caza (declarado Coto Nacional de Caza
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Cazorla-Segura), todoterreno, escalada, montafismo, rafting, piragtismo,

senderismo, vela, espeleologia, actividades ecuestres etc.
- Otros parques naturales protegidos:

e Sierra Magina es un espacio natural protegido espafiol situado en el sur
de la provincia de Jaén. Declarado parque natural en 1989. Alberga
especies de flora y fauna restringida.

e EIl Parque natural de Despefiaperros fue declarado espacio natural
protegido, por sus valores geologicos, paisajisticos, asi como por su flora
y fauna. Situado al norte de la Provincia de Jaén.

- El Parque natural de la Sierra de Andujar situado al noroeste de Jaén.
En el Santuario de la Virgen de la Cabeza, en el corazén del parque

natural se celebra la romeria.

El extraordinario enclave de Ubeda aporta un potencial grandisimo para
completar y también diversificar la oferta turistica mas centrada a dia de hoy en

patrimonio y cultura.

En cuanto al grado de gestion, los recursos protegidos los gestionan los agentes

gestores de cada parque junto con la Junta de Andalucia.

Se cuenta con una mesa de trabajo formada por los ayuntamientos de Ubeda,
Baeza, Cazorla y La Iruela para la activacion y promocién del turismo de

naturaleza y paquetes de turismo Naturaleza y Cultura.
2.2.3. Culturay ocio.

Dado que el turismo cultural es el predominante en la ciudad, cada afio desde la
Concejalia de Cultura y Turismo se planifican actividades culturales y de ocio
que se desarrollan de forma uniforme y continuada a lo largo de todo el afio para
dotar de mayor contenido y variedad los recursos patrimoniales, ya que la gran

mayoria de ellos se desarrollan en espacios monumentales del centro historico.

Asi, se celebran mudltiples festividades que constituyen el exponente mas
representativo de la tradicion y el folklore de la ciudad y las nuevas tendencias
culturales en el panorama nacional e internacional. Referente provincial de la

cultura, Ubeda cuenta con una programacion de actos culturales extensa,
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variada y de diversa indole que van dirigidos a todo tipo de publico y visitantes

de diferentes edades y perfiles. Destacariamos, entre todos ellos, por su calidad

y prestigio, y capacidad de atraccion turistica, los siguientes:

U

ll
d

Hogueras de San Anton. 16 de enero.

IV Por los Cerros con Humor. Febrero-marzo

Fiestas de Carnaval. 24 de febrero al 6 de marzo.

V Meriendas en el Renacimiento. Del 25 de febrero al 3 abril.

XXI Jornadas Gastronémicas en el Renacimiento. Del 25 de febrero al 3
abril.

Congreso Nacional de Fotografia. Del 11 al 13 de marzo.

Festival de Teatro de Inclusion. Escuela Municipal de Teatro. Marzo.

V Circuito Carrera Patrimonio Mundial. Mayo.

VIl Jornadas Artisticas de Ubeda. Del 1 al 24 de abril.

Semana Santa 10 al 17 de abril.

V Festival “Flamencos y Mestizos”. Del 21 de abril al 12 de mayo.

XV Premio de pintura y artes plasticas La Rural. Abril y mayo

Romeria. Primer domingo de mayo.

X Festival del Comic Europeo de Ubeda. 13 al 15 de mayo.

Cruces de mayo. 2° fin de semana de mayo.

Feria del Libro. Mes de mayo.

VIl Festival de Circo “Cucha de Primavera”. Tres ultimos fines de semana
de mayo.

XXXIV Festival de Musica y Danza. Del 13 de mayo al 24 de junio.

XXIII Festival de Cuentacuentos. Finales de junio.

VIl Ubeda Soundtrack Festival. Del 25 de junio al 1 de Julio.

XIX Fiestas del Renacimiento. Primeros de julio coincidiendo con el dia 3
con motivo de la Declaracion de Ubeda y Baeza como Ciudades
Patrimonio de la Humanidad.

[ Cabaret Festival. Julio

X Cinefan Festival. Del 22 al 24 de julio.

IV Edicién Festmuve. Julio y agosto.

(55.82)
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e Level Ub. 16y 17 de julio

e IX Jornadas “Sabina por aqui”. Del 27 agosto al 11 de septiembre.

e La Noche del Patrimonio. Mediados de Septiembre.

e Feriay Fiestas de San Miguel. Del 28 de septiembre al 4 de octubre.

e Xl Certamen Internacional de Novela Historica. Del 4 al 9 de octubre

e XXVIII Muestra de Teatro de Otofio “Ciudad de Ubeda”. Septiembre,
octubre y noviembre.

e Bienal de Fotografia. Espacio Propio (AFU). Meses de Septiembre y
octubre.

e XLVI Semana Sanjuanista.22 al 29 de octubre.

¢ X Festival de Clown “Cucha de Otofio”. Domingos de octubre y noviembre.

e Feria del Libro Antiguo y de Ocasion. Mes de Noviembre.

e Concurso Ornitologico. Noviembre.

e Concurso de Fotografia de la Fundacion Caja Rural. Noviembre.

e XXVI Festival de Musica Antigua de Ubeda y Baeza. Finales de noviembre
y 12 semana de diciembre.

e Xl Festival de Titeres. 26 de diciembre al 2 de enero

¢ Certamen de Villancicos. Diciembre.
2.2.4. Gastronomia.

El aceite de oliva virgen extra es la estrella de la cocina de Ubeda. Junto al aceite,
elementos como la harina de trigo, verduras, hortalizas y las carnes de cazay
corral componen la materia prima, sobre la cual, la necesidad y la imaginacion
han tejido durante decenas de generaciones una cultura gastronémica diferente
y con rasgos autéctonos que hacen de ella un distintivo de la ciudad. El nombre
de algunos de estos platos dificilmente puede oirse fuera de estos dominios:
andrajos, ochios, morcilla en caldera, pipirrana, carruécano. Una gastronomia
que también puede disfrutarse siguiendo una de las tradiciones locales mas
arraigadas “el tapeo” a través del cual, en todos los bares y tabernas de Ubeda,
con cada bebida que se consuma se obsequiara al cliente con una tapa que es

una pequefia porcion de la cocina local.
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El Ayuntamiento de Ubeda sabedor de la importancia que tiene la gastronomia

para el turismo organiza tres productos turisticos a nivel gastronémico:

- Las Jornadas Gastrondmicas en el Renacimiento que se desarrollan
desde el afio 2001 de forma ininterrumpida entre los meses de enero a
marzo, y en las que participa en Ayuntamiento en la organizacion junto
con los 10 mejores restaurantes de la ciudad preparan menus basados en
platos renacentistas.

- Las Meriendas en el Renacimiento que se realizan bajo el paraguas de
las jornadas gastronomicas pero destinadas a las cafeterias y obradores
locales.

- La Feria de La Tapa que tiene lugar en el mes de septiembre y que
organiza la Asociacion Local de Comercio, Industria y Servicios de
Ubeda (ALCISER), en colaboracién con el Ayuntamiento, y donde varios
bares y restaurantes preparan tapas especificas durante 4 dias en una

de las plazas del centro historico.
2.2.5. Oleoturismo.

El aceite de oliva virgen extra, también llamado "el oro liquido", es uno de los
productos turisticos que se estan desarrollando y creciendo con mayor rapidez
en Ubeda y en toda la provincia jienense, la mayor productora del mundo, con
mas de 60 millones de olivos. Ubeda es ademas la capital de la principal

comarca olivarera de la provincia de Jaén, la comarca de la Loma.

El paisaje olivar de la zona esta dentro de la candidatura de Patrimonio de
la Humanidad, de la cual ha pasado la primera fase. Un reclamo turismo no solo
el paisaje sino el proceso de elaboracién del aceite, realizacién de catas, visitas

a olivares ecoldgicos, etc.

Ubeda cuenta con un Centro de Interpretacion Olivar y Aceite, dedicado a
divulgacién del aceite de oliva virgen, asi mismo, en la cercana Baeza, se

encuentra El Museo de la Cultura del Olivo.

El Centro de Interpretacion Olivar y Aceite, esta situado en un edificio del S.XVII,
de singular belleza la “Casa de la Tercia”, donde conjugan pasado y presente.

Es un espacio multifuncional para la divulgacion, el aprendizaje y el disfrute de
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todo lo relacionado con la cultura del aceite de oliva virgen extra. Disponen de

un variado numero de actividades que se convierten en experiencia unicas

para el visitante.

Son de destacar:

U

Fezd

g
d

El propio Centro es un espacio singular en el que a través de paneles y
audiovisuales se aprende todo sobre el Aceite de Oliva Virgen Extra:
historia, elaboracién del aceite, variedades de aceitunas, gastronomia,
usos del aceite y beneficios para la salud. En el patio del Museo cuenta
con una exposicion del modo de vida, maquinaria y utensilios del cultivo
del olivo y la produccién.

Sala de exposiciones: artesania, pintura y literatura que reflejan el gran
patrimonio cultural en torno al olivar y el aceite.

Sala Infantil: para que los nifios conozcan desde edad temprana la cultura
del aceite, de la mano de la mascota Olivia.

Tunel del tiempo: Un completo recorrido, mediante maquetas y paneles
fotograficos, desde el olivo hasta la bodega, del proceso de elaboracion
en la antigiiedad y la actualidad.

Oleoteca: Tienda especializada en aceite, donde existe una seleccion de
los mejores aceites de oliva virgen extra de la provincia de Jaén, de
distintas variedades de aceitunas, junto a productos tipicos de la
gastronomia, cosmética y artesania.

Visitas tanto guiadas como libres, para particulares y grupos. Las visitas
guiadas son realizadas en castellano, inglés y francés.

Cata de Aceite guiada por profesionales, que mediante la metodologia
adecuada, permite identificar atributos positivos y defectos. Asi como,
experiencias de maridaje.

Paseo entre olivos, contemplar el maravilloso mar de olivos de la provincia
de Jaén. Conocer su historia, ciclo vegetativo, variedades de aceitunas,
proceso de maduracion, métodos de recoleccion y técnicas de cultivo que

se realizan en el olivar.
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e Elaboracion del Aceite mediante la visita a una almazara, donde se da a
conocer las modernas técnicas del proceso de elaboracién del aceite de
oliva virgen, desde la recepcion del fruto hasta el almacenamiento en
bodega.

e Show-Cooking, Talleres de Cocinay eventos tematicos. Los mejores Chef
de Jaén, ensefian a maridar los diferentes aceites de oliva virgen extra en
la cocina.

e Talleres de Cosmeética, en los que se muestra como elaborar jabones y
las propiedades del AOVE en la cosmética.

e Talleres para grupos tematicos de la artesania local: esparto, cerdmica,
forja, etc.

o Tour Ubeda-Baeza & AOVE, que incluye visita guiada a Ubeda y Baeza y
la visita al Centro de Interpretacion Olivar y Aceite. Siendo un excelente
productos turistico para visitantes, al unirse “Renacimiento y Aceite”.

e Turismo MICE. Reuniones de empresa, presentaciones de productos,
show-cooking privados, eventos privados, catas de aceite privadas,

conferencias, etc.
2.2.6. Artesania.

En 2012 se declara a Ubeda “Zona de Interés Artesanal de Andalucia”. La
declaracion reconoce la relevancia y singularidad artesanal de la ciudad, asi
como la diversidad de los oficios existentes y la calidad artistica de las piezas,

donde se conjuga tradicion con los nuevos disefios.

Los oficios artesanos que subsisten nos remiten a una larga experiencia
histérica: alfareria, forja artistica, ebanisteria, vidrieras artisticas, fibras
vegetales y artesonados mudéjares, son algunos de los sectores en los que
los artesanos destacan, exportando su produccion a los distintos confines de la
geografia nacional e internacional. Cada uno de sus productos goza de la
exclusividad y autenticidad propia de lo hecho a mano, fruto de la transformacién
de materiales nobles con técnicas tradicionales. Ademas, cuentan con
importantes reconocimientos dentro del mundo artesanal (Maestros Artesanos,

Premio Nacional de Artesania, Premio Nacional de Disefio...). Cualquier objeto
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salido de los talleres ubetenses, grande o pequefio, simple o complejo, es hoy

una pieza de museo, digna de ser conservada y admirada.

Aunque los talleres artesanales visitables se extienden por distintos puntos del
centro historico, es a las faldas de la Muralla de San Millan, en la calle Valencia,
donde se concentra el mayor niumero de los Alfares, con el Museo de Alfareria

Paco Tito “Memoria de lo Cotidiano” como maximo exponente.

De forma individual o en grupos, los y las turistas pueden no solo disfrutar de la
belleza y singularidad de los talleres, sino también tener sus primeros escarceos
con un pedazo de barro, hierro o esparto o disfrutar de una visita a Ubeda en

clave artesana.
Oficios artesanos:
- Ceramica

Ubeda ha sido histéricamente el principal nicleo de produccion ceramicay
alfarera de la provincia de Jaén. En la actualidad contindan en funcionamiento
varias alfarerias, casi todas en la calle Valencia, en el barrio de San Millan, lugar
donde desde época medieval han estado instalados los obradores, y donde
hasta mediados del siglo XX trabajaban méas de cien alfareros.

El origen mudéjar de la alfareria ubetense se ha mantenido con extremada
pureza, como lo evidencia el empleo de las mismas técnicas de elaboracion, la
coccion de las piezas en hornos arabes de lefia, y todo un amplio repertorio de
piezas de caracter popular, destinadas al uso doméstico, entre las que
sobresalen las relacionadas con el uso del aceite y la conserva de alimentos.
Una de las piezas mas representativas es la alcuza o aceitera, a la que se suman
orzas, lebrillos, platos, jarras, botijas..., asi como nuevas creaciones,

incorporadas por algunos artesanos.
- Esparto

La artesania del esparto se remonta en Ubeda al siglo XlI, cuando durante
época musulmana adquirieron gran renombre las alfombras denominadas
ubedies. Hoy se confeccionan alfombras, tapices y esteras, asi como todo un

repertorio de piezas de cesteria para uso domestico, tradicionalmente vinculadas
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a la produccion agricola: canastos, capachos, aguaderas, espuertas, barjas para
llevar la comida al campo o soplillos. También se practica el tratamiento
tradicional de otras fibras vegetales como la pita para la confeccion de elementos
decorativos.
- Forja

La forja artistica se mantiene vigente desde el siglo XVI, conservandose
todas las técnicas propias de la fragua y los modelos que, sobre todo en rejeria,
tuvieron un amplio desarrollo durante el Renacimiento. Se realiza mobiliario
domeéstico y urbano, asi como barandas para balcones y ventanas, cerrajeria
artistica y objetos para decoracién. También se continGian elaborando en laton u

hojalata faroles artisticos, alcuzas, candiles y medidas.
- Canteria

El trabajo de la canteria, que cuenta con una enorme tradicion histérica en la
ciudad, ha experimentado un resurgir en las ultimas décadas de la mano de
las iniciativas relacionadas con la restauracion y rehabilitacion de edificios
historicos. En la actualidad se labra, habitualmente por encargo, y en piedra
caliza, todo tipo de piezas para decoracion: fuentes, soportes, chimeneas,

blasones, etc.
- Cuero

En cuanto a la talabarteria o artesania del cuero, todavia se contindan
elaborando algunos trabajos de guarnicioneria tradicional relacionados con la
caza, como morrales y fundas para escopeta, asi como nuevos disefios de
bolsos y carteras.

- Vidrieras
Ademas de estos oficios tradicionales, existen otra serie de talleres en los que
se realizan productos artesanales de mas reciente incorporacién, como vidrieras,

elaboradas mediante la técnica tradicional del coloreado del vidrio con esmaltes

y la union de las distintas piezas con perfiles de plomo u objetos en cartén fallero.
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2.2.7. Turismo Religioso

La Semana Santa de Ubeda fue declarada de “Interés Turistico Nacional de
Andalucia” en 1980.

Con unos perfiles de personalidad propios y diferenciadores, la Semana Santa
adquiere en Ubeda una grandiosidad y emotividad extraordinarias. Los desfiles
procesionales de las dieciocho cofradias que procesionan, algunas de las cuales
se remontan a los siglos XVI y XVII, revisten una incomparable solemnidad y
brillantez. Se trata de una fiesta total de los sentidos. De tal modo que todo el
cuerpo participa también de las mil sensaciones de la Semana Santa, que tiene
ademas como telon de fondo a la Ubeda medieval y renacentista, convirtiendo a
la ciudad en el bello escenario de una hermosa representacion artistica. Esta
fiesta de interés turistico, es sin duda, pilar fundamental del turismo religioso,

gue atrae cada afio a mas turistas tanto nacionales como internacionales.

También son de sefalar a lo largo del afio peregrinaciones o romerias donde se

pueden destacar la de la Virgen de Guadalupe y la Ruta de San Juan de la Cruz.
2.2.8. Congresos y encuentros.

La ciudad se esta convirtiendo en un excelente destino de congresos, donde los
profesionales conjugan su formacion y/o intercambio de ideas con un rico
patrimonio monumental, cultural y gastronémico. En ella, los congresistas
descubren un lugar enigmatico y pueden disfrutar de un embleméatico conjunto
arquitectonico, donde sus calles y sus plazas son un testimonio directo del siglo
XVI, rodeado de un feraz paisaje de olivos que le invitar4 al sosiego y a la

tranquilidad después de un largo dia de trabajo.

Actualmente, la ciudad goza de una gran experiencia en la organizacion de
eventos nacionales e internacionales de gran prestigio, siendo sede permanente
de algunos de ellos como es el Congreso Internacional de Matematicas,
Encuentro Nacional de Encajeras, Jornadas Internacionales de San Juan de La

Cruz, entre otros.

Ubeda ofrece para este segmento turistico unos de los edificios mas
emblematicos de la ciudad, el Hospital de Santiago, pieza clave del

Renacimiento Andaluz, como edificio idoneo para conjugar formacion, patrimonio
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y cultura con una multitud de actividades para hacer inolvidable la estancia en la

ciudad.
2.2.9. Turismo en familia

La Concejalia de Turismo y Cultura trabaja en el segmento del turismo familiar
como otro producto turistico de la ciudad, dado que es un producto transversal,
permite compatibilizarlo con los productos turisticos ya mencionados tales como

el turismo cultural, artesanal, oleturismo, gastrondmico o artesanal.

Para ello, se ofrece, en coordinacion con el empresariado local, un catalogo de
recursos especificos para cubrir las necesidades familiares que comprende
desde alojamientos, restaurantes, visitas guiadas tematizadas, centros infantiles
y actividades de ocio y cultura concretas para toda la familia, de modo que el
viaje con nifos y nifias resulte placentero. Este catdlogo se complementa con la

oferta de hasta seis rutas diferentes para conocer la ciudad.
2.2.10. Turismo accesible

Desde la ciudad de Ubeda se entiende la accesibilidad como un derecho
fundamental para el desarrollo personal y de participacion: el derecho de acceder
fisica, sensorial y cognitivamente al medio. A la hora de proyectar la
configuracion del espacio urbano y de los edificios de caracter monumental, se
intenta resolver la accesibilidad, no como una solucién afiadida o superpuesta,

sino como una mejora del patrimonio integrada en la idea del proyecto.

Turismo para tod@s es el método con el que esta trabajando el Ayuntamiento a
través de sus distintas areas municipales encabezadas por Urbanismo y

Turismo.
Hasta el momento se ofrecen los siguientes recursos:

1. ltinerario Accesible: este itinerario transcurre desde el Hospital de
Santiago hasta la Plaza Vazquez de Molina e incluye el tipo de
accesibilidad tanto de las calles y plazas como de monumentos y algunos
establecimientos.

2. Centro de Interpretacion las Murallas de Ubeda, Torreén del Portillo

de Santo Cristo. Dado que no se pudo instalar el ascensor que facilitaba
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el acceso fisico al adarve por la aparicion de los restos de la primera
muralla, se garantizé el Acceso Conceptual de forma que el grueso de los
contenidos del Centro se situd en la Planta Baja. Se incluyeron recursos
de facil compresion con un video animado de la reconquista.

3. Oficina de Turismo. Adecuacion del edificio para su accesibilidad fisica.
Ademas, este edificio junto con varias salas del Hospital de Santiago
cuenta con la instalacibn de bucle magnético para personas con
discapacidad auditiva. De igual modo, la Oficina esta distinguida como
Recurso Turistico Colaborador de la Junta de Andalucia y con la APP de
Destino Turistico Accesible en Andalucia.

4. APP de Turismo Accesible: Se ha realizado en colaboracién con el
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia y la
Fundacion Orange. Contiene 4 recorridos tematicos de unos 40 minutos
de audio cada uno. En esta APP hay un doble acceso a los contenidos
accesibles: a partir de la pestafia recorridos y a partir de la pestafa
accesibilidad.

5. Pagina web y aplicacién movil de Turismo Accesible del Grupo de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafa donde se ha
incluido a Ubeda como miembro. Para ello, la Plataforma
Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica, PREDIF,
estuvieron realizando un diagnostico de accesibilidad en el ambito
turistico y patrimonial de algunas zonas de Ubeda.

6. Maqueta Tiflolégica Plaza Vazquez de Molina. Realizada en
colaboracién con el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espafia, esta instalada en el Centro de Interpretacion del Patrimonio
Mundial “Andrés de Vandelvira”.

2.2.11. Turismo inteligente
La sociedad del conocimiento y de la tecnologia ha provocado que el turista haya
cambiado su forma de consumir y viajar y, por lo tanto, Ubeda se encuentra en

un proceso de evolucidn para ser mas rapida y eficiente en aras de adecuarse a

un entorno en constante evolucion. La crisis del COVID-19 no ha hecho sino

Financiado por la Union Europea :-ﬂ’fv: GOBIERNO MINISTERIO Plan de Recuperacid
NextGenerationEU S DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO Trans_fc_)rma.cuon
ped | [ Y TURISMO y Resiliencia

[ Er

= e Pag. 34 et

Ubeda



Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

ahondar en la necesidad de adaptacion y evolucion continua del ambito publico

y privado para ofrecer una experiencia turistica segura y de calidad.

Por ello, en Ubeda ya existen recursos que ofrecer a nuestros visitantes con
nuevos productos y servicios que son mas flexibles e individualizados y basados,
en la mayoria de los casos, en la aplicacion de nuevas tecnologias, lo que facilita
la interaccion e integracion del turista con el entorno, e incrementa la calidad de

su experiencia y mejora la calidad de vida del residente.
La oferta se centra en:

e Sefializacion Turistica Inteligente. Es un sistema de informacion y
sefalizacion turistica a través de beacons y geobalizas instalado en una
parte del centro historico, complementado con Kit Digitales emplazado en
los alojamientos.

 APP de Realidad Aumentada con geoposiconamiento y Recreacion en
3D del Yacimiento Arqueoldgico “Eras del Alcazar. Esta APP estara en
funcionamiento en abril del 2022.

e Puntos Interactivos Téctiles de Informacion Turistica y Cultural.
Instalados en el Hospital de Santiago, la Oficina de Turismo y el Palacio
Marqués de Mancera. Los tres puntos estaran en funcionamiento en mayo
del 2022.

2.2.12. Oferta de alojamientos turisticos.

Durante el afio 2021 la oferta de alojamientos turisticos de Ubeda esta
compuesta por un total de 42 establecimientos que comprenden 1.114 plazas.
Actualmente, Ubeda alberga 517 habitaciones entre Hoteles, Hostales,
Pensiones, Casas Rurales y Apartamentos Turisticos. Por otra parte, no
debemos olvidar que cadenas de especial relevancia como Paradores, RLy YIT,
poseen un establecimiento en la localidad. Ademas, Ubeda cuenta con el tnico
hotel 5* Gran Lujo de la provincia de Jaén, hecho que no hace sino realzar la

figura de la ciudad en el ambito provincial.

En general es una oferta con alto grado de calidad, con una mayor concentracion
de establecimientos en el centro historico aprovechando asi los recursos

patrimoniales de la zona y recuperando palacios o casas solariegas, lo que ha
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contribuido a tener un modelo de alojamiento denominado “con encanto” que da

un valor afiadido al turismo cultural predominante en la ciudad.

Con respecto a las viviendas con fines turisticos, actualmente Ubeda cuenta con
un total de 73, albergando las mismas 385 plazas, y con 7 Viviendas Turisticas
de Alojamiento Rural con 43 plazas. Sumando entre las dos 428 plazas més para

la ciudad.

El reparto de las plazas de alojamiento por categorias es el siguiente:

Categoria N.° Alojamientos Total Plazas
Hotel 5* 1 81
Hotel 4* 4 161
Hotel 3* 5 261
Hotel 2* 5 151
Hotel 1* 6 71
Pensiones 3 75
Casas Rurales 4 56
Apartamentos Turisticos 14 258
Viviendas con Fines Turisticos 80 428

Fuente: Oficina de Servicio de Turismo y Patrimonio Mundial de Ubeda (2021)

La oferta hotelera es joven y fuerte constituyendo un sector cada vez mas amplio
y consolidado, con una modernizacién de las instalaciones existentes y un
cambio a categorias superiores. Ademas, existe una mayor diversificacion con
la creacion de alojamientos rurales y de apartamentos turisticos que estan dando
respuesta a la demanda creciente del turismo familiar.

Relacionado con esta Ultima tendencia, hay que destacar el auge en los ultimos
afios que estan teniendo las Viviendas con Fines Turisticos, que surgen como
alojamiento complementario.

Por otra parte, el Parking de Autocaravanas de Ubeda esté situado en la calle

Travesia Comendador Messias, con un total de 20 plazas, dotando asi a la
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ciudad de una nueva opcién para otro tipo de perfil turistico, adaptandose asi a
las nuevas necesidades de este. La frecuencia con la que se elige este parking
es elevada, probablemente debido a su enclave en la ciudad ubetense, y por

tranquilidad y facilidad en el acceso que presenta.

En cuanto a los Gltimos datos registrados en el Municipio de Ubeda a lo largo del
2021, sobre numero de viajeros, pernoctaciones, estancia media y
procedencia del visitante (nacional o extranjero), tomando como fuente el
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, informaciéon basada en la
explotacion de la encuesta de ocupacion hotelera del INE 2021, se obtienen los

siguientes datos:

TOTAL Espaiia Extranjero
Viajeros Pernoctaciones Estgnma Viajeros Pernoctaciones Estanma Viajeros  Pernoctaciones Esta.nma
media media media
48.121 83.550 1,7 43432 75.568 17 4,688 7.982 1,7

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2021)

En cuanto al grado de ocupacion por plaza, ocupacion media ha sido de un
36,27%, llegando en fin de semana al 52,24%. En cuanto a la ocupacion media
por habitacion, se sitia en un 40% (fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia (2021).

2.2.12. Oferta de restauracion.

El nimero de Restaurantes en Ubeda es de 23, con un total de 3.539 plazas,
donde 1.790 son plazas de restaurantes y 1.749 son plazas para realizar otro
tipo de celebraciones. Hay que destacar la gran calidad de los restaurantes
locales que se ha ido incrementando con el tiempo, principalmente desde la

Declaracion de Patrimonio de la Humanidad.

Recrean principalmente la cocina tradicional, lo que contribuye a preservar la
cultura gastrondmica de esta zona y a potenciar uno mas de Sus recursos y
atractivos. No hay que olvidar que esta basada en el aceite de oliva virgen extra,

convertido actualmente en un producto turistico del territorio.
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Restaurantes N.° Plazas N.© Pla.zas
Restaurante Celebraciones

Restaurante “El Abside” 50 300
Restaurante “Antique” 58 -
Restaurante “Arya” 50 -
Restaurante Asador “Al-Andalus” 90 -
Restaurante “Asador De Santiago” 90 -
Restaurante Asador “El Trujal” 100 -
Restaurante “Bétula” 80 -
Restaurante “El Blanquillo” 50 -
Restaurante “Cantina La Estacion” 45 -
Restaurante “Casa Luciano” 160 -
Restaurante “Cocolet” 55 -
Restaurante “Cuatro Estaciones” 70 600
Restaurante “Ermita Madre De Dios” 100 499
Restaurante “La Cultural” 90 -
Restaurante “La Imprenta” 58 -
Restaurante “Lolana” 25 -
Restaurante “Meson Gabino” 70 -
Restaurante “Parador De Turismo” 180 -
Restaurante-Pizzeria “D’Angelo” 59 -
Restaurante “Venecia” 80 -
Restaurante “Rosaleda De Don Pedro” 150 -
Restaurante “Salén Condestable” 40 350
Restaurante “El Zaguan” 30 -

Fuente: Oficina de Servicio de Turismo y Patrimonio Mundial de Ubeda (2021)
2.2.13. Oferta de empresas de actividades turisticas.
- Oferta de Empresas de Servicios Turisticos

Las Empresas de Servicios Turisticos son 11 con gran importancia en la

composiciéon del sector, ya que algunas gestionan patrimonio privado (palacios,
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iglesias, casas solariegas, etc.), crean productos turisticos y ponen en valor los
recursos existentes a través de visitas guiadas y tematizadas, consecuencia de

la primacia del turismo cultural en nuestra ciudad.

No obstante, una de ellas estd destinada a realizar visitas a los entornos
naturales de la provincia de Jaén, los 4 Parques Naturales y los parajes del Alto
Guadalquivir del término de Ubeda, las salidas se realizan desde Ubeda ya que

se dirigen principalmente a los visitantes de las dos ciudades Patrimonio Mundial.
- Oferta de Agencias de Viajes

Las Agencias de Viajes existentes en la ciudad son 8, todas ellas emisoras y
minoristas menos una que Si es mayorista, por tanto, no juegan un papel
relevante en el desarrollo turistico local ya que al tener una funcién emisora estan

dirigidas a nutrir las necesidades de la poblacion local.
- Oferta de Otros Servicios Complementarios
De igual modo, se cuenta con otros servicios complementarios como:

e 2 empresas de catering.

e 2 empresas de transporte de viajeros.

e 1 empresa de azafatas.

e 1 escuela de Idiomas, Traductores e Intérpretes.
e 3 empresas de alquileres de equipos.

e 4 empresas de alquiler de vehiculos.

e Estacion de Autobuses.

e Taxis.

e Autobus Urbano.

Todas estas empresas ademas de cubrir las necesidades de la ciudad y su
comarca también prestan sus servicios al sector turistico local, principalmente
atendiendo a la demanda, cada vez mas creciente, del turismo de congresos,

negocios y eventos.
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2.2.14. Infraestructuras y equipamientos.

Existen otros equipamientos tanto publicos como privados que tienen especial

relevancia en la visita y disfrute de la ciudad de Ubeda por parte de los y las

turistas. Son los siguientes:

Oficina de turismo

Senfalizacion Turistica Peatonal.

Senfalizacion Turistica para Vehiculos.

Sefalizacion Turistica Inteligente a través de Beacons y Geobaliza.
Sefializacion Monumental a través de Totems.
Magqueta Tiflologica de la Plaza Vazquez de Molina.
Parking de Autocaravanas.

Parking Publico Plaza de Andalucia (Gestién Privada).
Parking Publico de Santa Clara (Municipal)

Parking Publico de Santo Domingo (Municipal)
Piscina Municipal.

Carril Bici Ubeda- Baeza.

Bus Turistico Ecolégico (Privado)

Tren Turistico eléctrico (Privado)

2.2.15. Oferta complementaria.

Como oferta complementaria se puede sefialar el rodaje de peliculas, series y

documentales. Los maravillosos recursos patrimoniales y naturales de Ubeda

han sido escenario de varios rodajes.

Peliculas

El Monumento La conjura del Escorial

Alatriste Las cosas del querer

La becerrada El hombre que supo amar

La princesa de Paris Nuevo en esta plaza

La Duquesa de Avila Sonata de primavera
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SEES Documentales

El Picaro Ciudades Patrimonio de la Humanidad de

RTVE

Santa Teresa de JesUs

Curro Jiménez

Un Pais Méagico de RTVE
Fray Juan de la Cruz

Nick Raiban Un Pais para Comérselo

2.2.16. Sistema Integral de Calidad en Destino Turistico de Ubeday
Baeza.

Ubeda y Baeza comienzan a fraguarse en 2011 cuando la Asociaciéon para el
Desarrollo Turistico de Ubeda y Baeza (TUBBA) se consolida como ente gestor
de la Iniciativa de Turismo Sostenible de Ubeda y Baeza. El Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destinos (SICTED), impulsado por Turespafa y Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), en coordinacion con las
Comunidades Auténomas, es un proyecto de mejora de la calidad en los destinos
turisticos. Tiene como finalidad ofrecer un nivel homogéneo de calidad en los
servicios prestados al turista/visitante en el destino, con el objetivo dltimo de

mejorar la experiencia y por ende su satisfaccion.

En 2012 el destino Ubeda y Baeza se adhirié a Turespafia firmando el Protocolo
de Adhesién y constituyendo la Mesa de Calidad del Destino. Ese mismo afio
comenzaron las primeras jornadas de sensibilizacion en el destino y la solicitud

de las primeras peticiones de adhesion.

Los establecimientos y servicios que participan en el SICTED y cumplen con los
requisitos establecidos, tras superar una evaluacion periddica, obtienen el
distintivo de calidad del SICTED de Compromiso de Calidad Turistica. Dichos
distintivos garantizan unos estandares de buenas practicas que proporcionan al

usuario un nivel de excelencia y confort en el destino turistico.

La Asociacion TUBBA ha sido ente gestor desde sus inicios, por lo que lleva 7
anos trabajando en turismo de calidad con la colaboracion de los Ayuntamientos

de ambas ciudades, la Direccion General de Calidad, Innovacion y Fomento del
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Turismo, la Delegacion Territorial de Cultura, Turismo y Deporte de Jaén y la

Diputacion Provincial de Jaén.

Establecimientos/organizaciones SICTED 2022

Alfar Alfonso Gongora

Alfar Pablo Tito

Maria del Carmen Cabrera Lopez

Architettura Apartamentos S.C

Antique Restaurante y Tapas

Centro de Interpretacion Olivar y Aceite Provincia de Jaén

Oficina de Turismo de Ubeda

Policia Local de Ubeda

Ubadat Viajes

Maria Jesus Rodriguez. Visitaubedaybaeza.com

Artificis Servicios Turisticos y Culturales

Apartamentos Quotidianum

Vitores Apartamentos

Palacio de Ubeda *****GL

Ermita Madre de Dios-Restaurante y Eventos

2.2.17. Marca turistica, sellos y certificaciones.

» Ubeday Baeza son Ciudades Patrimonio de la Humanidad declaradas por
la UNESCO en 2003. Esta declaracion, constituye un honor y un
reconocimiento internacional y, al mismo tiempo, supone una gran
responsabilidad que se debe asumir de cara a garantizar la proteccién y
conservacion de todos esos valores para las generaciones futuras. En el
apartado anterior 2.2.1 del presente documento se detallan los criterios
por los cuales Ubeda y Baeza son Patrimonio Mundial.

e Por lo que, a nivel de marca, es sin duda una de las lineas mas

importantes sobre las que actuar. Parte de la promocion se realiza a
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través del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espaifia,
https://ciudadespatrimonio.org.

Nombrada conjunto Histérico Artistico e 1955, en 1975 recibio el
nombramiento del Consejo de Europa como Ciudad Ejemplar del
Renacimiento.

Adherida a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes desde el 17/12/2020.
Ubeda es zona de Interés Artesanal de Andalucia. Desde 2012 por la
Junta de Andalucia.

Semana Santa en Ubeda, de interés cultural internacional de Andalucia.
Destino turistico accesible Andalucia.

SICTED.

Otras iniciativas de trabajo de marca:

“Turismo Ubeda y Baeza: ciudades Patrimonio de la Humanidad”. Se
puede ver informacion en: https://ubedaybaezaturismo.com/.

Proyecto “Teletransportate a Ubeda y Baeza” realizado por TUBBA con el
objetivo de fomentar la reserva en ciertos alojamientos adheridos a la
campafia a cambio de un bono regalo para disfrutar en la ciudad.
https://www.teletransportate.es

Campafia promocional “Te regalamos perderte por los Cerros de Ubeda”,
de apoyo al turismo y al comercio de la ciudad. La iniciativa cuenta con la
colaboracién de la Concejalia de Comercio, la Diputacion Provincial de
Jaén, Alciser y el Centro de Interpretacion Olivar y Aceite, ademas de un

grupo de empresarios de la ciudad.
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2.3. Andlisis turistico de la demanda

2.3.1. Perfil del visitante/ turista y motivaciones.
El turismo ha sido uno de los sectores mas perjudicados por los confinamientos,
las restricciones y las nuevas medidas de aforo originados por la pandemia del
COVID-19. La nueva normalidad ha provocado que el turista haya variado su
comportamiento por los riesgos que supone para su salud los espacios
masificados. Por ello, los distintos agentes del sector han modificado su oferta

adaptandolo a las intenciones y actitudes de la demanda de los turistas.

Tras el estudio realizado por el Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad se

diferencian dos perfiles de turistas en el destino:

“Turista trendies”. Es decir, viajeros nacionales, cuya principal fuente de
informacion son las paginas webs, revistas, blogs a la hora de decidir. Es un
grupo con ingresos altos, en el que predominan las parejas sin hijos o con hijos
pequefios.

“Segunda juventud”: Son viajeros cuyos intereses turisticos se centran en el
patrimonio, la cultura y la naturaleza. Son un perfil online bajo, pero tienen

ingresos altos y son parejas con hijos mayores o sin hijos.

De igual modo, con el impulso del turismo gastrondmico, el oleoturismo y la
artesania, se espera aumentar el numero de turistas jovenes sin cargas
familiares cuya principal motivacion es la de vivir nuevas experiencias en el

destino.
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2.3.2. Numero de turistas que visitan el municipio.

En 2021 los establecimientos hoteleros de Ubeda hospedaron a un total de

49.884 viajeros, de los cuales el 51% eran mujeres. Como refleja la tabla inferior

el mes de mayor afluencia ha sido octubre alcanzando 8.029 viajeros. Cabe

destacar que durante el mes de febrero no hay datos debido al cierre perimetral

que sufrié el municipio motivado por el alto nUmero de contagios por Covid19.

Numero de viajeros diferenciado por sexo

hospedados en alojamientos hoteleros en 2021

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 ‘ ‘
Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre
Ne de viajeros hombres 525 1.435 1.682 3.393 3.707 3.372 3.934 2.881 2612
®=N° de viajeros mujeres 384 - 546 555 1.493 1.750 3.532 3.859 3.510 4.095 2.998 2719
mTotal 752 - 1.071 1.089 2.928 3.432 6.925 7.566 6.882 8.029 5.879 5.331
N° de viajeros hombres  mN° de viajeros mujeres = Total
Fuente: Sistema de Inteligencia Turistica de la Provincia de Jaén
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2.3.4. Flujos y evolucion de visitantes ultimos afios.

Analizando el comportamiento del turista en los ultimos afios, el mes de octubre

es el mes con mayor afluencia turistica en el municipio, seguido de los meses de

noviembre y mayo.

Los meses de marzo, abril y mayo de 2020 muestran las consecuencias en el

turismo motivadas por el confinamiento y las restricciones de movilidad

originados por la pandemia. Por otra parte, se aprecia como en los meses

siguientes y sobre todo a partir de abril de 2021, el nimero de turistas se

aproxima a cifras anteriores a la pandemia, lo que muestra la favorable

recuperacion del ecosistema turistico de la ciudad.

Evolucién del numero de viajeros hospedados en

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Enero
2019 4.403
2020 4.414
2021 752

Febrero
5.156
6.130

alojamientos hoteleros (2019-2021)

Julio
6.101
2.649
6.925

Abril
6.843

Junio
6.259

Marzo
6.601

Mayo
7.428

Agosto
6.937
4.082
7.566

Sept.
6.671
3.600

1.071 1.089 2.928 3.432 6.882

2019 2020 2021

Octubre Nov. Dic.
7.577 7.968 5.996
3.536 1.011

8.029 5.879 5.331

Fuente: Sistema de Inteligencia Turistica de la Provincia de Jaén
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Utilizando los datos de la tabla anterior pero acumulados anualmente vy
diferenciados por sexo, podemos observar que el 51% de los viajeros
hospedados han sido mujeres. Ademas, como conclusién, en 2021 hubo una
subida del nimero de viajeros de un 96% con respecto a 2020, en cambio es un
36% menos de viajeros con respecto a los datos de 20109.

Numero de viajeros hospedados en
alojamientos hoteleros en Ubeda diferenciado
por sexo
(2019-2021)

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2019 2020 2021
N° de viajeros hombres 38.191 12.457 24.443
= N° de viajeros mujeres 39.749 12.965 25.441

N° de viajeros hombres  mN° de viajeros mujeres
Fuente: Sistema de Inteligencia Turistica de la Provincia de Jaén
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2.3.4. ;Como afecta el empleo?

Como se observa en la tabla inferior, que muestra la evolucion de las personas
contratadas en el periodo 2007-2021, Ubeda experimenta un crecimiento
positivo del personal contratado desde 2015. En el afio 2020 el numero de
contrataciones sufre una caida del 26,5% provocada por crisis derivada de la
pandemia, pero a su vez en 2021 el nimero de contratos ascendié un 17,8%
respecto al afio anterior lo que muestra una recuperacion positiva del mercado
laboral. De media, el nimero de mujeres contratadas en Ubeda representa un
32% del total de contratos realizados en el municipio.

Evolucién del numero de contratos de trabajo registrados desde

2007 a 2021

25000 23.707

20.000

15.000

14.429
10.000
5.000 w
2007 2008 20039 200 2011 012 23 2014 2015 2016 2m7 2018 209 2020
—Tatal i de confratas 17917 | 18545  17.B62 10366 | 17.079 | 14.420 16566 | 19.208 | 10040 20738 | 21808 | 23133 | 23707 17.424 | 20620
N° de cortmios hambres | 11300 10794 17161 13878 12182 a834 11014 13385 12646 | 14278 15022 15413 | 15838 12283
NF da corfmios mujams 6617 5748 571 5708 A4RGT 4595 4842 GB41 32 8443 BTEE Fr20 Tha8 5131
=Total n® de contratos N?de contratos hombres — s==N?®de contratos mujeres

Fuente: Indicadores de desarrollo Plan Estratégico de la Provincia de Jaén

Como se muestra en el gréafico inferior, el nimero de contrataciones en el sector
servicios ha sido creciente en los Gltimos afios, cabe destacar que en 2019 (antes
de la pandemia), los contratos en este sector representaron un 46% del total de

contratos realizados en el municipio, lo que indica la gran importancia de este
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sector en la ciudad. Ademas, tras la pandemia, en 2021 los contratos en el sector

servicios aumentaron un 41% con respecto al afo anterior.

Evolucion del nimero de contratos realizados en el sector
servicios (2007-2021)

12.000 10.988

10.000

8.000
6.000
4.000
2.000 I I I

2007 ' 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
= N° de contratos registrados en servicios  6.122 4.924 4.497 4.666 4.593 5.642 6.096 7.2038.208 8.739 9.422 10.76910.988 6.275 8.854

® N° de contratos registrados en servicios
Fuente: Indicadores de desarrollo Plan Estratégico de la Provincia de Jaén

Aplicandole al numero de contratos registrados en servicios el porcentaje anual
de hombre y mujeres respecto al total, se obtienen los resultados representados
en el grafico inferior.

Evolucion del nimero de contratos en servicios de hombres 'y
mujeres de 2007 a 2021
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6.000
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2.000
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2007 = 2008 @ 2009 @ 2010 & 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 @ 2019 2020 2021
N° de contratos hombre = 3.861  3.213  3.062 3.292 3.276 3.845 4.208 5.012 5.452 6.017 6.490 7.175 7.341 4.427 5.988
N° de contratos mujeres = 2.261 = 1.711 1.435 1.374 1.317 1797 1.888 2191 2756 2.715 2.932 3.594 3.647 1.848 2.866

N° de contratos hombre N° de contratos mujeres
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2.4. Analisis DAFO.

Fortalezas

Ciudad patrimonio de la humanidad (Segunda ciudad europea con mas
monumentos por metro cuadrado).

Cuna de artistas (Joaquin Sabina y Antonio Mufioz Molina) y personajes
ilustres relacionados con la ciudad (San Juan de la Cruz).

Referente cultural (musica, arte) con espacios de renombre en la provincia.
Declarada Zona Interés Artesanal (2012). Posee diferentes destrezas
(alfareria, forja, esparto entre otros).

Gran oferta hotelera y de restauracion. Producto gastronémico sélido
(Centro de interpretacion del Aceite).

Debilidades

La comunicacion con otras comunidades y provincias es muy mejorable
tanto por carretera como por via férrea.

Escaso grado de digitalizacion de los espacios de interés turistico.

Aforo reducido en los espacios que ofertan turismo cultural.

Demanda turistica caracterizada por estancias de corta duracién y
excesivo flujo de visitantes que no pernoctan.

Accesibilidad mejorable en ciertas zonas de interés cultural.

Oportunidades

U

Fezd

Uso de datos y de la tecnologia para adaptar la oferta turistica a la
demanda de los segmentos de turista.

Nuevos nichos de turismo: oleoturismo, agroturismo, ecoturismo,
enoturismo, cientifico (astrofisico), familiar, caza, religioso, cultural-
histérico y gastronémico. Potencial en sus vistas y paisajes.
Temperaturas agradables la mayor parte del afo.

Respuesta positiva a las iniciativas de turismo cultural.

Sector artesano dindmico, moderno y con producto de disefio
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Amenazas

e Aumento de la digitalizacion turistica de otros destinos similares.

e Despoblacion.

e Crisis econdmica, sanitaria y de empleo.

e Obsolescencia de los productos por falta de adaptacion a la demanda de
los turistas y visitantes

e Incremento de la economia sumergida en el sector turistico
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3. Visién y objetivos.
3.1. Visién y objetivos.

El Plan de Calidad Turistica de Ubeda constituye el punto de referencia para las
actuaciones futuras que llevara a cabo la ciudad para consolidar la excelencia
turistica del destino. La planificacion de la calidad permite proporcionar una base
sélida para que todos los sectores de los servicios prestados acuerden los
aspectos concretos esperados por el turista. Asimismo, facilita la comunicacién
de estos acuerdos a todos los agentes involucrados y la comprension uniforme

sobre lo que se espera obtener.

Acorde con la vision establecida, el Plan de Calidad Turistica de Ubeda contiene
un objetivo general y siete objetivos especificos que definiran los principios de
las actuaciones que llevara a cabo el Ayuntamiento de Ubeda para garantizar la
calidad turistica del destino.

Objetivo general

Consolidar el modelo turistico basado en la calidad, la accesibilidad y la
sostenibilidad para hacer de Ubeda un destino Patrimonio Mundial de la
Humanidad inteligente y seguro.

Objetivos especificos

1. Definiry aplicar unos criterios de calidad y excelencia del turismo cultural
y gastronémico.

2. Asegurar la accesibilidad y sostenibilidad de todos los recursos turisticos
de la ciudad.

3. Impulsar la imagen de destino seguro y fomentar experiencias
respetuosas con los maximos criterios de sanidad publica.

4. Apoyar la transformacion digital del destino y de todos los servicios que
se prestan.

5. Fomentar nuevos productos y segmentos

6. Mejorar la competitividad de todos los agentes de sector.

Impulsar la cooperacion de todos los organismos publicos de la ciudad.
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4. Descripcion de las actuaciones de mejora de los servicios vy

prestaciones turistica.

El Plan de Calidad pretende establecer el método de trabajo que se explica en
el siguiente subapartado. A continuacion, se identifican los proyectos concretos
en los que se aplicara, sin perjuicio de que se aplique paulatinamente a otras

iniciativas turisticas del destino.

4.1. Ambito de actuacién del Plan de Calidad: lineas de accién

Para el disefio del presente modelo de calidad y excelencia turistica de Ubeda
es necesario partir del actual escenario econémico y social para que las acciones
llevadas a cabo estén tanto adaptadas a las expectativas del turista como
alineadas a las necesidades de los agentes turisticos.

Las Lineas Estratégicas, vinculadas a los objetivos especificos, van a marcar la
direccidbn u orientacion bajo las cuales se van a desarrollar las distintas
actuaciones llevadas a cabo en la ciudad. Para ello el Plan de Calidad ha
considerado las tres lineas estratégicas:

LE 1. Competitividad del destino.

La herramienta fundamental para conseguir la competitividad de Ubeda es el
impulso de la transformacion digital de todos los actores del ecosistema turistico.
Para ello, estan previstas las siguientes actuaciones en el Plan de Sostenibilidad

Turistica del Destino (PSTD) son las siguientes:
- Inteligencia destino Smart Data

El objetivo de la actuacion es profundizar en el conocimiento del turista de
Ubeda. Organizar la informacion disponible tanto interna como de instituciones
externas sobre los viajeros, métricas de los procesos relacionados con la
actividad turistica, interrelaciones entre los mismos y con la ciudad, andlisis de
tendencias, asi como de las correlaciones y poder introducir elementos de
Inteligencia colectiva para tomar decisiones economicas, culturales, de
transporte, de seguridad ciudadana con el objetivo mejorar el servicio turistico

desde una perspectiva sostenible.
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Se propone la creacion de un sistema de transparencia del dato para mostrar los
indicadores més relevantes de forma visual e intuitiva a todas las personas o
entidades relacionadas con el sector turistico. Este analisis de seguimiento
permitira ayudar a conocer la evolucién del sector y mostrara la voluntad del
Ayuntamiento de Ubeda en colaborar desde una posicion abierta y transparente

con el resto de los agentes implicados

Anualidad

Actuacion

2023

Inteligencia destino Smart Data 42.350 € 42.350€ | 42.350€ 127.050 €

- Sefalética digital

Se incluye la sefializacion de recursos, productos y destino; mejora de la gestién
de equipamientos publicos para servicios turisticos y la implantacion de
soluciones tecnoldgicas para informar e interactuar con el turista. Se llevaran a

cabo los siguientes trabajos:

e Adecuacion Tecnologica de la Oficina de Turismo con sistemas
inteligentes, sostenibles y accesibles, como pantallas interactivas, totems
o tablets para mostrar la informacion a los visitantes.

¢ Instalacion de Paneles Digitales en cada uno de los puntos principales del
municipio, mostrando fotos de los recursos turisticos, horarios, parkings,
datos de ocupacion, datos de Interés turisticos.

e Sefalizacibn Peatonal Vertical incorporando cdédigos de acceso la
informacion digital y tecnologia accesible.

e Totems informativos en los monumentos y centros culturales con sistema

de tecnologia accesible.

Anualidad
Actuacion
2023 2024
Sefialética digital 36.300 € 96.800 € 90.750 € 223.850 €
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- Comunicacion digital

Actuacion que permite la recuperacion del turismo en Ubeda, dar a conocer las
actuaciones previstas en el plan e incentivar la participacion entre las pymes
turisticas de la ciudad. Se realizaran acciones de mejora de posicionamiento
organico y campafias de publicidad digital y programatica. La creacion de
palabras clave para atraer clientes objetivo no solo promueve el turismo en la
ciudad de Ubeda, sino también otros atractivos de interés, como el patrimonio
cultural o eventos y festivales de la zona. Acciones en redes sociales para
maximizar el alcance de la comunicacion del proyecto, cultural y gastronémico.
La publicidad programética se plantea como una de las opciones apropiadas
para segmentacion pudiendo ofertar distintas lineas argumentales. Se incluye
una accion especial en la promocion de Ubeda como lugar apropiado para grabar

contenidos audiovisuales para cine y publicidad.

Anualidad

Actuacion

2022 2023

Comunicacion digital 93.900 € 103.100 € | 122.050 € 319.050 €

- Oficina de transformacion digital para pymes sector turistico

Proceder en la mejora de la competitividad de las pequefias y medianas
empresas del sector turistico de Ubeda, enfatizando los aspectos relacionados
con la digitalizacion y la sostenibilidad. Se plantean una serie de acciones de
comunicacién, asesoramiento y consulta técnica, y transformacion ecoldgica y
sostenible. Una de ellas es la formacion del personal responsable de estas
pymes locales mediante la realizacion de cursos y jornadas divulgativas y
practicas, donde las empresas conozcan casos de éxito y tecnologia aplicada al
sector para poder decidir sobre qué soluciones son las que mejor se adaptan a
sus necesidades. Un ejemplo de esta actuacion seria desde la gestion integra
de las redes sociales de las pymes turisticas, comunicacion 6ptima para alcanzar
un posicionamiento recomendable, hasta digitalizar la cadena del sector,
impulsando la innovacion y el emprendimiento. Apoyo para la elaboracion de

Diagnosticos de Digitalizacion personalizados.
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Anualidad

Actuacion

2023

Oficina de Transformacion Digital 62.600 € 117.050€ | 62.600€ 242.250 €

- Escucha activa en redes sociales

Se presenta un plan de seguimiento online que estudie y observe las menciones
relacionadas con la ciudad de Ubeda y sus intereses y ofertas turisticas. Los
resultados de este intensivo analisis nos permitiran valorar cuales son los temas
de mas importancia para los turistas, visitantes y habitantes locales, junto a su
sentimiento y valoracion de los diferentes recursos turisticos e infraestructuras.
Con esta informacion se elaborard mensualmente un informe que plasme el
namero de menciones, lo que producen, y las valoraciones positivas o negativas
del entorno. Este informe también permitira: Social Listening, crisis reputacional,

Identificacion influencers, Seguimiento activo de las menciones.

Anualidad
Actuacion

2022 2023 2024

Escucha activa 42.350 € 42.350 € 42.350 € 127.050 €

Ademas de las actuaciones recogidas en el PSTD, el Ayuntamiento de Ubeda
esta estudiando otras actuaciones que responden a las necesidades del
municipio y favoreceran la calidad en materia de competitividad. Algunas de
dichas actuaciones son: el proyecto de construccion de un auditorio de mayor
capacidad, el proyecto de un Centro de Recepcion de Visitantes con parking en
el centro histérico o el proyecto de ampliacién de las instalaciones deportivas con

la construccién de una piscina cubierta.
LE 2. Colaboracion y cooperacion de los agentes.

La creacién de alianzas entre los agentes publicos y privados implicados en el
sector generara nuevas oportunidades a la vez que fortalecera el prestigio
turistico que Ubeda ya posee.

s
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Tal y como se ha identificado anteriormente algunas de las actuaciones
existentes a lo largo del afio organizadas por el Ayuntamiento con el apoyo de

las diferentes organizaciones privadas y asociaciones son:

e Jornadas “Sabina por aqui”, organizada por la Fundacion Huerta de San
Lorenzo y la Asociacion Colectivo “Peor para el Sol”.

e Jornadas Sanjuaniticas, organizadas por el Obispado de Jaén (Padres
carmelitas descalzos)

 Festival de Musica y Danza, Ubeda Soundtrack Festival, Cabaret Festival
y el Festmuve, organizados por la Asociacion Amigos de la Musica.

 Festival del Comic Europeo de Ubeda. Cinefan Festival y Certamen
Internacional de Novela Historica, organizados por la Asociacién cero
culture.

e Festival de Cuentacuentos, es organizado por la Asociacion Malion.

e El Festival Artesacrum es organizado por la Union de Cofradias, y ésta a
Su vez participa activamente en las Fiestas del Renacimiento y la Feria de
Ubeda.

Ademas, esta prevista las siguientes actuaciones en el PSTD:
- Oficina Técnica

Se trata de un equipo que supervisa la ejecucion del plan de Sostenibilidad
Turistica del municipio de Ubeda y hace las labores de coordinacion,
seguimiento, impulso entre el Ayuntamiento de Ubeda, proveedores del
ayuntamiento y otros posibles actores que se vean involucrados en los diferentes
proyectos y actuaciones del plan de sostenibilidad. La Oficina de gestién del
proyecto es el interlocutor Unico entre el Ayuntamiento y el resto de actores

involucrados.

La Oficina de técnica se basa cinco factores para lograr una meta tan ambiciosa
como la perseguida por el ayuntamiento de Ubeda con el plan de sostenibilidad:

e Un método de trabajo basado en la comprensién y coordinacion efectiva.
e Herramientas sencillas y practicas para todos los agentes involucrados.

e Un equipo de maximo rendimiento, experimentado y cohesionado.
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¢ Una actitud proactiva con orientacion a resultados.
e Un esfuerzo continuo para simplificar el método de trabajo y el

funcionamiento de la Oficina.

Anualidad

Actuacion

2023

Oficina Técnica 42.350 € 42.350 € 42.350 € 127.050 €

- Participacién ciudadana

Entre las actuaciones de la iniciativa de participacion ciudadana se incluyen las

siguientes:

e Sesiones de trabajo con asociaciones de vecinos, asociaciones de
empresarios, hosteleros de Ubeda, etc. Estas sesiones se realizaran
periddicamente para abordar la situacion de la ciudad y sus problematicas.

e Puesta en marcha de herramientas para realizar consultas rapidas a la
ciudadania (preguntas en la web del Ayuntamiento, pop-ups en
marquesinas del autobus, en las inmediaciones de un punto wifi, etc.), de
este modo se podra conocer el grado de satisfaccion del ciudadano con
un determinado servicio o actuacion.

e Lanzamiento de retos vinculados con la gestion de la ciudad a
innovadores y start ups para que planteen sus respuestas y soluciones.

e Programas de gamificacion que permitan simular nuevas situaciones en
la ciudad para percibir como desearia el ciudadano que fuese la nueva

situacion, o las decisiones a tomar.

Anualidad

Actuacion

2022 2023

Participacion ciudadana 45.000 € 45.000€ | 45.000 € 135.000 €

LE 3. Sostenibilidad y accesibilidad.

Contiene aquellas actuaciones que tengan como base la rehabilitacion y

proteccion del ecosistema turistico de Ubeda, diferenciando su oferta y
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trabajando en un destino de calidad, sostenible y accesible. Para ello, estan

previstas las siguientes actuaciones en el PSTD son las siguientes:
- Yacimiento arqueoldgico Santo Tomas y Huerto del Carmen

Actuacion de cerramiento del recinto natural y de restauracion paisajistica de
obras e infraestructuras con actuaciones de embellecimiento y restauracion
ambiental. Se busca adecuar los caminos del parque, mejorar la sefialética y la

limpieza de fuentes.

Se procedera a un proceso de reconversion de la zona, con recuperacion de
aguas y sistemas de riego eficiente. Mejora sistemas de reutilizacién de agua de
la alberca y alrededores. Se busca generar un espacio de interés turistico
relacionando lo natural con el patrimonio y que favorezca la expansion del
desarrollo turistico en la zona. Se define un sistema de acceso a lugares
singulares como es el Yacimiento Arqueoldgico con mejora de los elementos de
acceso y recorrido. Se acometera las actuaciones de accesibilidad universal.
Esta actuacion permite mejorar el patrimonio monumental del destino y ampliar
el espacio turistico de la ciudad incorporando el Huerto del Carmen y el

Yacimiento Arqueoldgico.

Anualidad

Actuacion

2022 2023

Yacimiento arqueoldgico 96.800 € 157.300€ | 181.500 € 435.600 €

- Restauraciéon ambiental zona de la Muralla

Proyecto de restauraciéon ambiental de la Muralla y mejora paisajistica, con
adecuacion y conservacion del patrimonio e infraestructuras, y adecuacion al
cambio climatico evitando desprendimientos en caso de inundaciones. Se trata
de una actuacion para ampliar el espacio turistico de la ciudad integrando barrios
periféricos y mejorando y potenciando el patrimonio monumental de esta ciudad
con identidad turistica propia. En concreto dentro del PSTD se ha aprobado el
proyecto que contiene el tramo de Muralla del Barrio de San Millan, desde la
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Puerta del Losal hasta la Puerta de Santa Lucia, incluyendo el callejon del

Navarro.

Anualidad

Actuacioén

2022 2023

Restauraciéon ambiental Muralla 78.650 € 157.300 € | 121.000 € 356.950 €

Existen otros proyectos de restauracion ambiental de otras areas de la muralla

en busca de financiacidn como son:

e Proyecto de creacion de una franja verde con vegetacion autdéctona que
permita la reduccion de la huella de carbono y la economia circular en la
Calle Cava.

e Proyecto de recuperacion del entorno en el Mirador de Santa Lucia.

e Proyecto de contencion del talud y adecuacion ambiental en la Redonda
de Miradores.

* Proyecto de adecuacién ambiental y paisajistica de la Saludeja.

- Ruta nocturna San Juan de la Cruz

Se plantean dos actuaciones relacionadas: Mejorar la eficiencia energética y
reducir la contaminacion luminica de la Ruta de la Muralla y de la visita al
patrimonio cultural por la noche. Nuevas luces led con posibilidad de cambios de
color. Se plantean varios eventos culturales al afio relacionados con la luz. Por
ejemplo, con videomapping en las murallas o proyeccién de poesias de San Juan
de la Cruz, canciones de Joaquin Sabina o textos de Antonio Mufioz Molina, de
tal forma que se pueda realizar una ruta nocturna por la ciudad disfrutando de la
lectura en luz proyectada de poemas en un ambiente intimo y agradable bajo

criterios SlowLigth.

Anualidad

Actuacion

2022 2023

Ruta Nocturna S. Juan de la Cruz 36.300 € 133.100 € | 181.500 € 350.900 €

Financiado por la Union Europea 5.131;.3 GOBIERNO MINISTERIO Plan de Recuperacid
NextGenerationEU S DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO Trans_fc_)rma_mon
ped | [ YTURISMO y Resiliencia

|
= %ﬁ Pag. 60 A
U da e



Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

- Mejora del Producto Turistico Patrimonial de la Muralla

Recuperacion y habilitacion de tramos de la Muralla para creacion del producto
turistico "Ruta de la Muralla" y adaptacién paisajistica del itinerario peatonal que
recorre la muralla por distintos puntos del municipio, en concreto Conservacion
y mejora del tramo de muralla de la C/Cava hasta el Centro de Interpretacion
“Portillo de Santo Cristo”.

Anualidad

Actuacion

2023

Mejora del Prod. La Muralla 54.450 € 121.000€ | 96.800 € 272.250 €

Existen otros proyectos de restauracion de otras areas de la muralla en busca

de financiacién como son:

e Restauracion del tramo que incluye desde la Puerta del Losal hasta la de
Santa Lucia, incluido el callején del Navarro.

¢ Recuperacion del parque de San Millan

* Rehabilitacion del Mirador de Santa Lucia

e Conservacion y mejora del tramo de muralla y realizacion de
excavaciones arqueoldgicas en la zona Redonda de Miradores

e Restauracion del tramo de muralla que incluye los lienzos y torreones

desde la fuente de la Saludeja hasta la Puerta del Bafio.

A parte de las mencionadas en el PSTD existen otros proyectos que mejoraran
la calidad turistica de Ubeda en materia de accesibilidad y sostenibilidad
teniendo en cuenta las necesidades del destino, pero aun no tienen financiacion.
Es el caso del proyecto de adaptacion de un area de parking para caravanas y
del proyecto de construccion de unos lavabos publicos y un parking en el casco

histérico de la ciudad.
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4.2. Presupuesto

A continuacién, se presenta el presupuesto estimado para cada una de las
actuaciones descritas en el apartado anterior.

_ Anualidad
Actuacion
2023

Inteligencia destino Smart Data 42.350 € 42.350€ | 42.350€ 127.050 €
Sefialética digital 36.300 € 96.800€ | 90.750€ | 223.850€
Comunicacion digital 93.900 € 103.100 € | 122.050 € 319.050 €
Oficina de Transformacion Digital 62.600 € 117.050€ | 62.600 € 242.250 €
Escucha activa 42.350 € 42.350€ | 42350¢€ 127.050 €
Oficina Técnica 42.350 € 42.350€ | 42350€ | 127.050€
Participacion ciudadana 45.000 € 45.000€ | 45.000 € 135.000 €
Yacimiento arqueoldgico 96.800 € 157.300€ | 181.500 € 435.600 €
Restauracion ambiental Muralla 78.650 € 157.300 € | 121.000 € | 356.950 €
Ruta Nocturna S. Juan de la Cruz 36.300 € 133.100 € | 181.500 € 350.900 €
Mejora del Prod. La Muralla 54.450 € 121.000€ | 96.800€ 272.250 €

4.3. Método de aplicacién del Plan de Calidad de Calidad Turistica

Para alcanzar los objetivos de calidad establecidos en el apartado anterior se ha

desarrollado el siguiente método de aplicacién formado por tres fases:
Fase 1. Expectativas y criterios de calidad

Se definiran las expectativas de calidad y los principales criterios de aceptacion
qgue deberan contener los productos y servicios desarrollados por los agentes
turisticos del destino. Para asegurar el adecuado seguimiento de dichos
elementos se definiran los criterios clasificados segun el tipo de atributo:

* “Debe contener”: contenidos minimos e imprescindibles que todo
producto y servicio turistico debe de tener para ser considerado de calidad,
de lo contrario no se aceptaria.

* “Deberia contener”: contenido para conseguir una aceptacion mas amplia.

e “Podria contener”: contenido sugerido para ser considerado de calidad.
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¢ “No contendra por ahora”: contenido irrelevante.

Ademas, para asegurar una adecuada valoracion de la calidad y no dar lugar a

ambigiedades, las descripciones del producto o servicio turistico incluiran:

e Latematica, finalidad, y elementos clave de la actuacion.
e El turista objetivo para el que ha sido disefiada.

» El personal necesario para su desarrollo.

A partir de cada una de estas descripciones se obtendran unas conclusiones que

originaran un listado de minimos de calidad a revisar en las siguientes fases.
Fase 2: Situacion actual

A continuacién, se evaluara en qué medida las actuaciones turisticas que esta
desarrollando en la actualidad el destino y anteriormente descritas cumplen con
los criterios de calidad anteriormente definidos. De este modo, se obtendré el
nivel de calidad de cada actuacioén y se analizaran los factores a mejorar para
alcanzar las expectativas de calidad del destino. Asi pues, se obtendra el punto

de partida del que parte el ecosistema turistico de la ciudad.
Fase 3: Hoja de ruta y seguimiento de los avances

Para alcanzar las expectativas de calidad definidas en la primera fase, y segun
el punto de partida de cada una de las actuaciones en el destino, se establecen
métodos de seguimiento particularizados. De este modo, se asegura el
adecuado desarrollo del Plan de calidad y se establecen unos puntos de

seguimiento para corregir posibles cambios sobrevenidos.
5. Mecanismos de seguimiento y evaluacion del Plan.

Para asegurar la adecuada implantacién del Plan de Calidad Turistica de Ubeda
en la ejecucion de las sucesivas actuaciones que se lleven a cabo en el municipio
es necesario determinar unos mecanismos de seguimiento y evaluacion del

propio Plan. De este modo se prevé un sistema basado en:

e Cuadro deindicadores.
e Jornadas detrabajo con los principales agentes turisticos de la ciudad.

e Informes periddicos de seguimiento.

(55.82)

Financiado per la Union Europea - ﬂ'%._‘ﬂ GOBIERNO

ks MINISTERIO
NextGeneratiéonEU mi@ J DE ESPARIA
3 2

DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Plan de Recuperaciol
Transformacion

y Resiliencia

DAY

|

a

TR

Pag. 63

Q=8
—

U



Plan Municipal de Calidad Turistica de Ubeda 2022-2026

5.1. Cuadro de indicadores.

El Plan de Calidad Turistica de Ubeda establece los siguientes indicadores que

permiten cuantificar la implantacion del Plan en el ecosistema turistico de la

ciudad.
Indicador de producto VEI S
Numero de turistas que visitan la ciudad diferenciados por edad, sexo y N.°
nacionalidad
Numero de actuaciones desarrolladas en materia de competitividad en el N.°
municipio
Numeros de recursos inteligentes implantados en el municipio N.°

Numero de actuaciones desarrolladas mediante la cooperacion y colaboracion | N.°
de agentes del municipio

Numero de agentes publico y privados del municipio N.°

Numero de actuaciones desarrolladas en mejora de la accesibilidad y N.°
sostenibilidad del municipio

Numero de jornadas de trabajo convocadas con los principales agentes N.°
turisticos de la ciudad

NuUmero de agentes turisticos asistentes a las jornadas N.°
Ndmero de informes mensuales N.°
Ndmero de informes semestrales N.°
Ndmero de informes anuales N.°
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Indicador de resultado

Grado de satisfaccion con los servicios turisticos del
municipio

Valores ‘

> 60% de las personas
encuestadas declaran un
nivel muy alto de satisfaccion

Grado de satisfaccion con los productos turisticos del
municipio

> 60% de las personas
encuestadas declaran un
nivel muy alto de satisfaccion

Inversiones de entidades publicas en recursos tecnolégicos
para el turismo

>1.130.000 €

Inversiones de entidades privadas en recursos tecnolégicos
para el turismo

>500.000 €

Grado de accesibilidad percibida en el destino

> 90% de las personas
encuestadas consideran que
el destino es accesible

% de disminucién del
namero de quejas por
problemas de accesibilidad
en espacios turisticos

Grado de seguridad sanitaria percibida en el destino

> 80% de las personas
encuestadas declaran un
nivel muy alto de satisfaccién

Grado de satisfaccion general (imagen del destino)

> 60% de las personas
encuestadas declaran un
nivel muy alto de satisfaccion
general

5.2. Jornadas de trabajo con los principales agentes turisticos de la

ciudad.

Se celebraran reuniones con los principales agentes turisticos de la ciudad para

mostrar el grado de avance de las actuaciones implantadas, los valores de los

indicadores y estudiar el grado de aceptacion, garantizando asi procesos de

mejora continua en la implantacion del Plan.

Ademas, se asegura que todos aquellos asuntos de interés publico y de

relevancia para el municipio sean estudiados en dichas jornadas y adaptados a

los objetivos de calidad definidos.
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5.3. Informes de seguimiento y evaluacion

El objetivo es dar a conocer los avances en la puesta en practica de las
actividades previstas, detectar posibles desviaciones y dar respuesta a las
mismas. Asimismo, se persigue también comprender por qué se han producido
logros o existen aspectos de mejora en la operativa del Plan. Para ello se

elaboraran los siguientes informes:

e Informe trimestral: contendra el cuadro de mandos trimestral con los
valores actualizados de los indicadores definidos en el apartado anterior.
Ademas, incluira los puntos tratados y las conclusiones obtenidas de las
jornadas de trabajo convocadas con los principales agentes del sector en
dicho trimestre.

e Informe anual: contendra el andlisis anual de los avances realizados en el
Plan basado en la evolucion de las actuaciones implantadas, la
interpretacion de los resultados anuales del cuadro de mandos de
indicadores y las conclusiones extraidas de las jornadas de trabajo.

Tipo de informe  CdM | Jornadas @ Analisis Finalidad

Informe trimestral v v Seguimiento de los avances en la
aplicacion del plan

Informe anual v v Vv | Seguimiento de los avances
Comprension de los resultados

Divulgacion de los logros
alcanzados
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